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Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO

Ser referéncia na formagao de capelaes

e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformacao
de comunidades.

VALORES

® Amor e compaixao

» Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana

o Confidencialidade

» Exceléncia no servir

e Parceria e trabalho em rede

Esperanga e fé em Deus

CURSO DE FORMACAO EM

CAPELANIA
TERAPEUTICA

COORDENADOR RESPONSAVEI

Pastor Capelao
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando historias.

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla
experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral e
do ser humano e ao fortalecimento ( h
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Levai as cargas uns dos outros,

e assim cumprireis a lei de Cristo.”
Gellarus 6.2



CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA
PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador: Pastor Capeldo - Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

Santuario da Fé em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
CNPJ 05.367.006/0001-15

APRESENTACAO

A dependéncia quimica constitui um dos maiores desafios da sociedade contemporanea,
afetando pessoas de todas as idades, classes sociais e crencas religiosas. Seus impactos alcangcam
ndo apenas o individuo, mas também sua familia, seu ambiente de trabalho, seus
relacionamentos e toda a comunidade.

Diante dessa realidade, o Santuario da Fé — Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo desenvolveu
o Programa Institucional de Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica, destinado a
formacdo de Ministros Capeldes e Voluntdrios preparados para exercer um ministério de
acolhimento espiritual, apoio emocional e orienta¢gdo humanizada.

Este curso fundamenta-se nos principios cristdos, no respeito a dignidade da pessoa humana,
na responsabilidade ética e na atuacdo integrada com a rede publica de saude, assisténcia social
e demais servicos especializados.

A Capelania Terapéutica ndo substitui o tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico.

Sua missdo consiste em oferecer presenca, escuta qualificada, fortalecimento espiritual e
incentivo a adesao ao tratamento, colaborando para a restauragdo integral da pessoa e de sua
familia. Ao concluir esta formacdo, espera-se que o aluno esteja apto a atuar com
responsabilidade, discernimento e sensibilidade cristd, contribuindo para uma sociedade mais
solidaria e comprometida com a valorizagdo da vida.

Autor: Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

Advogado.
¥/ Capeldo, Pastor e Escritor. =

Dr. Walter Zaniole
justica, do acolhimento e da esperanca.
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NOSSO SENHOR JESUS CRISTO, organizagdo religiosa com sede em Américo Brasiliense/SP.
CNPJ 05.367.006/0001-15 - Site: santuariodafe.com.br



OBIJETIVOS DO CURSO
Objetivo Geral

Capacitar Ministros Capeldes e voluntarios para atuar no acolhimento espiritual, emocional e
social de pessoas com dependéncia quimica e seus familiares, promovendo uma atuacdo ética,
humanizada e integrada com os servi¢os publicos e comunitdrios.

Objetivos Especificos
Ao término do curso, o aluno devera ser capaz de:

e Compreender os fundamentos da Capelania Terapéutica;

e Identificar os principais aspectos da dependéncia quimica;

e Desenvolver habilidades de escuta ativa e aconselhamento pastoral;

e Atuar de forma ética e responsavel;

e Compreender a dinamica familiar relacionada a dependéncia quimica;

e Auxiliar na prevencdo de recaidas;

e Reconhecer situagdes que exigem encaminhamento aos servigos especializados;
e Trabalhar em parceria com a rede publica de saude e assisténcia social;

e Desenvolver acGes preventivas e educativas na comunidade;

e Exercer o ministério da Capelania com base nos ensinamentos de Jesus Cristo.

METODOLOGIA

O curso utiliza metodologia tedrico-pratica, valorizando a participa¢do do aluno e a aplicacdo
dos conhecimentos em situagdes reais.

Serdo utilizados: Estudo dirigido; Leitura biblica; Estudos de caso; Simulagdes de atendimento;
Reflex6es em grupo; Exercicios praticos; Avaliacdes.

PUBLICO-ALVO

Este curso destina-se a: Pastores; Capeldes; Missionarios; Lideres religiosos; Didconos;
Presbiteros; Membros de igrejas; Voluntarios; Educadores sociais; Pessoas interessadas no
ministério de acolhimento.

PERFIL DO CAPELAO TERAPEUTICO

O Capeldo Terapéutico deve desenvolver um conjunto de competéncias espirituais, humanas e
técnicas que lhe permitam exercer um cuidado responsavel e acolhedor.

Entre as principais caracteristicas esperadas destacam-se: (fé cristda madura; vida ética;
equilibrio emocional; amor ao proximo; espirito de servigo; humildade; discricdo; boa
comunicacao; capacidade de ouvir; respeito as diferencas; trabalho em equipe; busca constante
por aperfeicoamento.)

O verdadeiro capeléo compreende que sua missdo consiste em caminhar ao lado da pessoa
em sofrimento, oferecendo esperanga sem criar falsas expectativas e sempre reconhecendo os
limites de sua atuagdo.



SUMARIO
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Moédulo 7 — Espiritualidade no Processo de Recuperagdo

Médulo 8 — Dinamica Familiar e Codependéncia
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MODULO 1

FUNDAMENTOS DA CAPELANIA TERAPEUTICA
CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Avenida Aparecida Lopes Flor n. 02 — Américo Brasiliense SP.
CEP 14.823-202 - CNPJ 05.367.006/0001-15 — Site: santuariodafe.com.br

1. INTRODUGAO A CAPELANIA TERAPEUTICA

A Capelania Terapéutica é um ministério de cuidado integral voltado para pessoas que
enfrentam situagGes de sofrimento, fragilidade emocional, crises familiares e desafios
relacionados a dependéncia quimica.

Sua finalidade é oferecer acolhimento, escuta, orientacdo espiritual, apoio emocional e
encaminhamento responsavel, respeitando sempre os limites de sua atuacao.

O capeldo terapéutico ndo ocupa o lugar do médico, psicélogo, psiquiatra ou assistente social,
mas atua como um agente de apoio e cuidado, colaborando para que a pessoa encontre
caminhos de restauragao e reconstrugao de sua vida.

A esséncia da Capelania Terapéutica estd no encontro humano. Muitas pessoas afetadas pela
dependéncia quimica carregam histérias de abandono, rejeicao, culpa, perdas familiares,
traumas e sofrimento profundo. Antes de enxergar o problema da dependéncia, o capeldo deve
enxergar a pessoa.

Jesus Cristo demonstrou esse modelo de cuidado ao aproximar-se dos aflitos, ouvir suas dores
e oferecer esperanga.

"Vinde a mim, todos os que estais cansados e oprimidos, e eu vos aliviarei."
Mateus 11:28



2. CONCEITO DE CAPELANIA

A palavra "capelania" esta relacionada ao servico de assisténcia espiritual e humanitaria
oferecido em diferentes ambientes da sociedade.

Historicamente, a capelania surgiu como uma forma organizada de levar cuidado espiritual a
pessoas que estavam em situagdes especificas, como militares, enfermos, presos e comunidades
vulnerdveis.

Com o passar do tempo, a capelania ampliou sua atuagao, alcangando: Hospitais; Instituicdes de
acolhimento; Sistema prisional; Escolas; Empresas; Comunidades; Projetos sociais.

A Capelania Terapéutica direciona esse cuidado especialmente para pessoas que enfrentam
dependéncias, sofrimento emocional e dificuldades relacionadas a recuperagdo.

3. 0 PROPOSITO DA CAPELANIA TERAPEUTICA

A missdo da Capelania Terapéutica pode ser resumida em cinco pilares:

3.1 Acolher

Receber a pessoa com respeito, atengdo e amor, criando um ambiente seguro para que ela possa
expressar sua histdria.

O acolhimento é o primeiro passo para reconstrucdo da confianga.

Muitas pessoas em dependéncia quimica ja experimentaram rejeicao e julgamentos. Por isso, a
primeira mensagem transmitida pelo capeldo deve ser: "Vocé tem valor. Sua vida importa."

3.2 Ouvir

A escuta é uma das principais ferramentas do capeldo.
Ouvir ndo significa apenas permanecer em siléncio, mas demonstrar interesse verdadeiro pela
histéria daquela pessoa.

A escuta terapéutica envolve: atengdo; empatia; respeito; auséncia de julgamentos;
sensibilidade.

O capeldo deve compreender que muitas vezes
a pessoa precisa primeiro ser ouvida antes de aceitar qualquer orientagdo.

3.3 Orientar

A orientacdo pastoral deve conduzir a pessoa para caminhos de responsabilidade, esperanca e
mudanca.

O capeldo pode auxiliar: no fortalecimento espiritual; na reorganizacao da vida; na aproximacao
familiar; na busca por tratamento adequado; na constru¢do de novos objetivos.

3.4 Encaminhar

Um dos principios fundamentais da Capelania Terapéutica é reconhecer seus limites.
Quando houver necessidade, o capeldo deve encaminhar a pessoa para: Atendimento médico;
Atendimento psicoldgico; Servigcos especializados; Rede publica de salude; Assisténcia social.

A responsabilidade do capelGo ndo estd em resolver todos os problemas, mas em ajudar a
pessoa a encontrar os recursos adequados.



3.5 Acompanhar
A recuperagdo é um processo.

O acompanhamento pode envolver: Visitas; Conversas; Oracdo; Apoio familiar; Participacao
comunitaria; Incentivo a continuidade do tratamento.

4. FUNDAMENTAGAO BIiBLICA DA CAPELANIA TERAPEUTICA
A Biblia apresenta diversos exemplos de cuidado, compaixdo e restauracgao.
4.1 Jesus como modelo de cuidado

Jesus demonstrava atenc¢do especial as pessoas feridas, excluidas e necessitadas.
Ele ndo apenas ensinava, mas também: Ouvia; consolava; restaurava; perdoava; devolvia
dignidade

O ministério cristdo de cuidado deve seguir esse exemplo.
“Amards o teu préximo como a ti mesmo.”
Marcos 12:31
4.2 O cuidado com os que sofrem

A Palavra de Deus orienta a auxiliar aqueles que enfrentam dificuldades: “Levai as cargas uns
dos outros, e assim cumprireis a lei de Cristo.” Gdlatas 6:2

O capelao participa desse principio ao caminhar junto com pessoas que enfrentam situacoes
dificeis.

4.3 A esperanga de transformagao

A mensagem crista apresenta a possibilidade de mudanca e recomeco.
A pessoa ndo deve ser definida pelo seu passado ou pela sua dependéncia, mas pela
possibilidade de reconstruir sua histéria.

“Assim que, se alguém estda em Cristo, nova criatura é; as coisas velhas ja passaram; eis que
tudo se fez novo.” 2 Corintios 5:17

5. O PAPEL DO CAPELAO TERAPEUTICO
O capeldo exerce uma func¢do de cuidado, ndo de julgamento.

Suas principais responsabilidades sdo: Acolher com amor; demonstrar respeito pela pessoa e
sua histdria; estimular esperanga; mostrar que existem possibilidades de recuperagdo e
mudanca; apoiar familiares; compreender que a dependéncia quimica afeta todo o nucleo
familiar; trabalhar com ética; Manter sigilo, responsabilidade e respeito; incentivar tratamento;
reconhecer a importancia do acompanhamento profissional

6. LIMITES DE ATUAGAO DO CAPELAO
O capeldo deve compreender claramente aquilo que pode e aquilo que ndo pode realizar.

O capelao pode: Oferecer apoio espiritual; realizar aconselhamento pastoral; fazer visitas;
promover oragao; apoiar familiares; orientar busca por ajuda



O capeldo ndo deve:

X Diagnosticar doencgas;

X Prescrever medicamentos;

X Substituir profissionais de saude;

X Prometer cura garantida;

X Expor informacdes pessoais do atendido.

A humildade em reconhecer limites demonstra maturidade ministerial.
7. PERFIL DO CAPELAO TERAPEUTICO
O capeldo deve buscar desenvolver:

Vida espiritual equilibrada

Uma vida de oracgao, estudo biblico e comunhao.

Inteligéncia emocional

Capacidade de lidar com situacdes dificeis sem perder o equilibrio.

Empatia

Capacidade de compreender o sofrimento do outro.

Discernimento

Sabedoria para saber quando ouvir, quando orientar e quando encaminhar.
Compromisso

Dedicacdo ao servico e responsabilidade com as pessoas atendidas.
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8. ESTUDO DE CASO

Situacdo: Jodo, 35 anos, procura auxilio apds anos de uso abusivo de alcool.
Relata perda do emprego, conflitos familiares e sentimento de fracasso.
Durante o atendimento, demonstra vergonha e afirma que “ndo tem mais jeito”.

Reflexao: Como o capelao deve agir?

Conduta adequada: Receber Jodo sem julgamento; ouvir sua histéria; demonstrar que sua vida
possui valor; incentivar busca por tratamento; apoiar a reconstrugao dos vinculos familiares;
oferecer acompanhamento espiritual.

O capeldo deve transmitir esperangca, mas também responsabilidade.

9. ATIVIDADE DE FIXACAO

Responda:

O que diferencia a Capelania Terapéutica de uma simples orientacao religiosa?
Por que o acolhimento é importante no primeiro contato?

Quais sdo os limites de atua¢ao do capeldao?

Como a fé pode contribuir no processo de recuperagado?
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10. CONCLUSAO DO MODULO 1

A Capelania Terapéutica é uma missdo de amor, servico e responsabilidade.
O capeldo é chamado para caminhar ao lado daqueles que enfrentam sofrimento, oferecendo
cuidado espiritual, apoio humano e esperanca.



Mais do que falar sobre transformacdo, o capeldao deve demonstrar transformacao através de
suas atitudes.

O verdadeiro ministério comega quando conseguimos enxergar a pessoa além do problema.

Use esse espago para anotagdes pessoais:

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Curso de Formagdao em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica
Mddulo 1 — Fundamentos da Capelania Terapéutica
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acolhimento, cuidado e acompanhamento
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DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.
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ORIENTAGAO REINSERGAQ
ESPIRITUAL SOCIAL

PARCERIA COM A
REDE DE SAUDE

APOSTILA DO ALUNO

DEPENDENCIA QUIMICA: CONCEITOS E ASPECTOS BIOPSICOSSOCIAIS

CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé - Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

1. INTRODUCAO

A dependéncia quimica é uma realidade complexa que envolve diversos fatores relacionados ao
funcionamento do organismo, as emocgdes, a histéria de vida, aos relacionamentos familiares, ao
ambiente social e as condi¢Ges espirituais da pessoa.
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Durante muito tempo, a dependéncia quimica foi vista apenas como uma questdo de falta de
disciplina ou escolha pessoal.

Atualmente, compreende-se que ela envolve mecanismos complexos que afetam o
comportamento, a tomada de decisdes e a capacidade de controle sobre o uso de determinadas
substancias.

O Capeldo Terapéutico precisa compreender essa realidade para atuar com sabedoria, evitando
julgamentos e oferecendo um atendimento baseado em compaixdao, conhecimento e
responsabilidade.

A pessoa que enfrenta a dependéncia quimica ndo deve ser reduzida ao seu problema.
Antes da dependéncia existe uma pessoa com histdria, sentimentos, sonhos, familia e dignidade.

2. CONCEITO DE DEPENDENCIA QUIMICA

A dependéncia quimica é uma condicdo caracterizada pelo uso persistente de uma substancia,
mesmo diante de consequéncias negativas para a propria pessoa e para aqueles ao seu redor.

Ela pode envolver:

Dificuldade de controlar o consumo

Forte desejo ou necessidade de usar a substancia
AlteracOes emocionais e comportamentais
Prejuizos familiares, profissionais e sociais
Continuidade do uso apesar dos danos

ekl kR

A dependéncia quimica ndo deve ser compreendida apenas pelo comportamento visivel, mas pelo
conjunto de fatores que contribuem para sua formagdo e manutengdo.

3. A VISAO BIOPSICOSSOCIAL DA DEPENDENCIA QUIMICA

A abordagem biopsicossocial considera que a dependéncia quimica resulta da interagdo de trés
grandes dimensdes:

3.1 Aspectos bioldgicos
Relacionados ao funcionamento do organismo e do cérebro.

Incluem: alteragGes no sistema de recompensa cerebral; influéncia genética; tolerancia a
substancia; sintomas de abstinéncia; altera¢gbes no controle dos impulsos.

O uso repetido de determinadas substancias pode modificar a forma como o cérebro processa
prazer, motiva¢do e tomada de decisdes.

3.2 Aspectos psicolégicos
Relacionados aos pensamentos, sentimentos e experiéncias pessoais.
Podem envolver:

Ansiedade
Depressao
Traumas

Baixa autoestima

-+ +
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+ Dificuldade de lidar com emocdes
+ Busca de alivio para sofrimentos internos

Muitas pessoas utilizam substdncias como uma tentativa inadequada de enfrentar dores
emocionais.

O capeldo deve compreender que, muitas vezes, o comportamento destrutivo esconde uma
historia de sofrimento.

3.3 Aspectos sociais
Relacionados ao ambiente em que a pessoa esta inserida.

Podem incluir: conflitos familiares; falta de apoio social; violéncia; exclusdo social; influéncia de
grupos; dificuldades econGmicas; auséncia de oportunidades.

A recuperagdo geralmente depende também da reconstrugdo do ambiente e das relagées da
pessoa.

4. PRINCIPAIS SUBSTANCIAS RELACIONADAS A DEPENDENCIA
Existem diferentes tipos de substancias que podem causar dependéncia.

4.1 Alcool

O alcool é uma das substancias mais utilizadas socialmente e pode causar dependéncia quando seu
consumo passa a interferir na vida da pessoa.

Possiveis consequéncias: problemas familiares; doencas fisicas; dificuldades profissionais;
alteragdes emocionais; situagdes de risco.

4.2 Drogas estimulantes
Exemplos: Cocaina; Crack.
Algumas substancias sintéticas.

Podem provocar: aumento da agitacdo; alteragdes do sono; ansiedade; impulsividade; problemas
cardiovasculares.

4.3 Drogas depressoras
Sdo substancias que diminuem a atividade do sistema nervoso central.

Podem causar: sonoléncia; reducdo da atencao; alteragdes da coordenagao; riscos de intoxicagdo.

4.4 Outras substancias

A dependéncia também pode envolver: medicamentos utilizados de forma inadequada;
substancias inalantes; outras drogas psicoativas.

O tratamento deve considerar cada situagdo individualmente.
5. CICLO DA DEPENDENCIA QUIMICA

A dependéncia frequentemente envolve um ciclo que pode ser compreendido em etapas:



13

5.1 Experimentagdo

- Contato inicial com a substancia.

Nem todas as pessoas que experimentam desenvolvem dependéncia, mas alguns fatores podem
aumentar os riscos.

5.2 Uso frequente
- A substancia passa a ocupar maior espago na rotina da pessoa.

5.3 Perda de controle
- A pessoa comeca a apresentar dificuldade para reduzir ou interromper o uso.

5.4 Consequéncias negativas
- Surgem problemas: Familiares; Financeiros; Profissionais; Sociais; Emocionais.

5.5 Tentativas de mudanga
- A pessoa pode buscar recuperacao, necessitando de apoio e acompanhamento.

6. MITOS E VERDADES SOBRE A DEPENDENCIA QUIMICA

MITO: "E apenas falta de forca de vontade."
VERDADE: A dependéncia envolve alteracdes fisicas, emocionais e sociais que precisam ser
compreendidas.

MITO: "Uma pessoa dependente ndo consegue mudar."
VERDADE:
A recuperagdo é possivel quando existe apoio adequado e comprometimento com o processo.

MITO: "A familia é sempre culpada."
VERDADE: A familia pode ser afetada pela dependéncia e também precisa de acolhimento e
orientacao.

MITO: "O capeldo deve resolver o problema sozinho."
VERDADE: A Capelania trabalha em conjunto com profissionais e servicos especializados.

7. 0 OLHAR HUMANIZADO DO CAPELAO
O capeldo deve aprender a substituir o julgamento pela compreensao.

Em vez de perguntar apenas: "Por que essa pessoa fez isso?"
E importante perguntar: "O que essa pessoa enfrentou em sua histéria?"

A dependéncia quimica muitas vezes estd acompanhada de: perdas; feridas emocionais; falta de
apoio; traumas; sofrimentos nao tratados.

Isso ndo elimina a responsabilidade pessoal, mas amplia a compreens3ao sobre o processo de
recuperacgao.

8. A IMPORTANCIA DA FAMILIA

A dependéncia quimica afeta todo o sistema familiar.
Familiares podem experimentar: medo; culpa; vergonha; raiva; exaustao emocional.

O capeldo deve acolher nGo apenas a pessoa dependente, mas também aqueles que convivem
com ela.
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A familia precisa aprender:

A apoiar sem incentivar comportamentos prejudiciais;
A estabelecer limites;

A buscar ajuda;

A preservar sua prépria saude emocional.

-+

9. ESTUDO DE CASO

Situacdo: - Maria procura o Santudrio da Fé pedindo ajuda para seu filho de 28 anos, que enfrenta
dependéncia quimica ha alguns anos.

Ela relata:
> Que sente culpa;
> Que tenta resolver todos os problemas dele;
> Que esta emocionalmente cansada;
> Que perdeu a esperanga.

Reflexdo:
Como o capeldo deve agir?

Orientagdo adequada:

Ouvir Maria com atencao;

Demonstrar acolhimento;

Explicar que a familia também precisa de cuidado;
Orientar sobre limites saudaveis;

Incentivar busca por apoio profissional;

Oferecer acompanhamento espiritual.

VVVVVYYVYY

10. ATIVIDADE DE FIXACAO
Responda:

a) Por que a dependéncia quimica deve ser compreendida como um fendmeno biopsicossocial?
b) Quais fatores podem contribuir para o desenvolvimento da dependéncia?

¢) Qual deve ser a postura do capeldo diante de uma pessoa dependente?

d) Por que a familia também precisa ser acolhida?

11. CONCLUSAO DO MODULO 2

Compreender a dependéncia quimica é essencial para uma atuacgido responsavel na Capelania
Terapéutica.

O conhecimento evita preconceitos e permite que o capeldao ofereca um cuidado mais eficiente,
humano e cristao.

A pessoa em dependéncia quimica precisa ser vista como alguém que necessita de auxilio,
orientacao e oportunidade de reconstrugao.

O papel do capeldo é ser instrumento de acolhimento e esperanga, trabalhando em conjunto com
todos aqueles que participam do processo de recuperagao.
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Santudrio da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Curso de Formacgdo em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica

Mddulo 2 — Dependéncia Quimica: Conceitos e Aspectos Biopsicossociais
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MODULO 3

NEUROBIOLOGIA DA DEPENDENCIA QUIMICA E O FUNCIONAMENTO DO CEREBRO NO
PROCESSO DE ADICAO

CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé - Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

1. INTRODUCAO

Para compreender a dependéncia quimica, é necessario conhecer alguns aspectos bdsicos do
funcionamento do cérebro humano.
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Muitas vezes, a sociedade interpreta a dependéncia apenas como uma escolha pessoal ou falta de
disciplina. Entretanto, estudos cientificos demonstram que o uso repetido de determinadas
substancias pode provocar alteracbes significativas no funcionamento cerebral, afetando areas
relacionadas ao prazer, memdéria, emogdes, motivagdo e tomada de decisoes.

O conhecimento da neurobiologia da dependéncia quimica auxilia o Capeldo Terapéutico a
desenvolver uma visdo mais humana e responsavel, evitando julgamentos e compreendendo
melhor os desafios enfrentados pela pessoa em recuperacgao.

O capeldo ndo precisa substituir o profissional da saide, mas deve possuir conhecimento basico
para oferecer um acolhimento adequado e encaminhamento responsavel.

2. 0 CEREBRO HUMANO E O COMPORTAMENTO
O cérebro é o centro de comando do organismo humano.
Ele controla: Pensamentos; Emoc¢des; Memoérias; Movimentos; DecisGes; Comportamentos.

As experiéncias vividas pela pessoa, incluindo traumas, relacionamentos, habitos e uso de
substancias, podem influenciar o funcionamento cerebral.

A dependéncia quimica ocorre quando a substancia passa a interferir nos mecanismos naturais do
cérebro relacionados a recompensa e ao controle do comportamento.

3. 0 SISTEMA DE RECOMPENSA DO CEREBRO

O cérebro humano possui um sistema natural de recompensa responsavel por estimular
comportamentos importantes para a sobrevivéncia.

Esse sistema é ativado por experiéncias como: Alimentacao; Afeto; Conquistas; Relacionamentos;
Realiza¢ao pessoal.

Quando algo positivo acontece, o cérebro libera substancias quimicas naturais, como a dopamina,
associadas a sensac¢do de prazer e motivagao.

As drogas podem interferir nesse sistema, produzindo uma sensacao intensa de prazer ou alivio,
fazendo com que o cérebro associe aquela substancia a uma recompensa.

4. O PAPEL DA DOPAMINA

A dopamina é um neurotransmissor relacionado principalmente a motivacdo, aprendizagem e
sensacao de recompensa.

No processo de dependéncia: A substancia pode aumentar artificialmente a liberacdo de dopamina;
O cérebro passa a associar o uso da droga a uma sensacdo de recompensa; A pessoa pode
desenvolver forte desejo pelo consumo.

Com o tempo, atividades naturais podem perder parte da capacidade de gerar satisfacao, enquanto
a substancia passa a ocupar um lugar central na busca por prazer ou alivio.

5. ALTERAGCOES CEREBRAIS CAUSADAS PELO USO CONTINUO

O uso prolongado de substancias pode provocar alteracdes em dareas cerebrais importantes.



18

5.1 Cértex pré-frontal

E uma regido relacionada a: Planejamento; Controle de impulsos; tomada de decisdes; avaliagdo
das consequéncias.

Na dependéncia, essa capacidade pode ser prejudicada, dificultando decisGes saudaveis.
5.2 Sistema limbico

Esta relacionado as emocgGes e memdrias.
Pode contribuir para: Forte ligagdo emocional com a substancia; Lembrancas associadas ao uso;
Desejo intenso em determinadas situagdes.

5.3 Circuitos de memdria e aprendizagem

O cérebro pode criar associagGes entre: Lugares; Pessoas; Situacdes; Emocgbes; e o uso da
substancia.
Por isso, determinados ambientes ou momentos podem funcionar como gatilhos para recaidas.

6. TOLERANCIA E DEPENDENCIA
6.1 Tolerancia

A tolerancia acontece quando o organismo se adapta a presenca da substancia.
A pessoa pode precisar de quantidades maiores para obter efeitos semelhantes aos iniciais.

6.2 Dependéncia fisica

O organismo passa a funcionar considerando a presenca da substancia.
Quando ocorre a interrupgao, podem surgir sintomas de abstinéncia.

6.3 Dependéncia psicologica

Relaciona-se ao desejo intenso de usar a substancia para: Sentir prazer; aliviar sofrimento; fugir de
problemas emocionais.

7. ABSTINENCIA E SEUS DESAFIOS
A interrupgao do uso pode provocar desconfortos fisicos e emocionais.

Possiveis sintomas: Ansiedade; Irritacdo; InsOnia; Agitacdo; Tristeza; Desejo intenso pelo uso.
O periodo de abstinéncia pode ser dificil e exige acompanhamento adequado.

O papel do capeldo nesse momento é: oferecer apoio; incentivar acompanhamento profissional;
fortalecer a esperanca; evitar julgamentos.

8. GATILHOS E DESEJO PELO USO
Os gatilhos sdo situagdes que podem despertar vontade de consumir a substancia.
Podem ser:

1. Gatilhos emocionais: Tristeza; Ansiedade; Raiva; Solidao.
2. Gatilhos ambientais: Lugares associados ao uso; antigas companhias; determinadas
situacdes sociais.
3. Gatilhos comportamentais: Habitos antigos; rotinas relacionadas ao consumo.
A identificacdo dos gatilhos é fundamental para prevencao de recaidas.
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9. O PAPEL DA ESPIRITUALIDADE NO PROCESSO DE RECUPERAGAO

A espiritualidade pode oferecer importantes recursos para a recuperacdo: Sentido para a vida;
Esperanca; Fortalecimento interior; Reconstrucdo de valores; Apoio comunitdrio.

A fé ndo deve ser apresentada como substituta do tratamento, mas como fonte de fortalecimento
e motivacao para a caminhada de recuperacao.

A mensagem crista apresenta a possibilidade de restauracdao e novo comeco.

"E conhecereis a verdade, e a verdade vos libertara."
Jodo 8:32

10. COMO O CAPELAO DEVE COMPREENDER A PESSOA DEPENDENTE

O conhecimento da neurobiologia ajuda o capeldao a compreender que: a pessoa ndo deve ser
definida pela dependéncia; a mudanca pode exigir tempo e acompanhamento; a recaida nao
significa necessariamente fracasso definitivo; o processo de recuperagao envolve perseveranca.

O capeldo deve unir: Conhecimento + Compaixdo + Responsabilidade + Fé

11. ESTUDO DE CASO

Situacdo: Carlos, 40 anos, estd em processo de recuperacao ha trés meses.
Apds uma discussdo familiar, sente forte vontade de retornar ao uso da substancia.
Ele afirma: "Eu achei que estava curado, mas parece que tudo voltou."

Reflexdao: Como o capeldo deve orientar?

Conduta adequada: ouvir sem condenar; explicar que desejos intensos podem ocorrer no processo
de recuperacdo; incentivar busca de apoio; identificar possiveis gatilhos; fortalecer a continuidade
do tratamento; oferecer acompanhamento espiritual.

A recaida ou o desejo de uso devem ser tratados como sinais para reforcar o cuidado, ndo como
motivo para abandono.

12. ATIVIDADE DE FIXACAO

» Por que compreender o funcionamento do cérebro é importante para o capeldo?
» Qual é a fungdo do sistema de recompensa?

» 0 que sdo gatilhos no processo de dependéncia?

» Como a espiritualidade pode auxiliar na recuperagdo?

13. CONCLUSAO DO MODULO 3

A compreensao da neurobiologia da dependéncia quimica permite ao Capelao Terapéutico
desenvolver uma visao mais madura e humanizada.

A pessoa dependente ndo deve ser vista apenas por seus erros ou comportamentos, mas como
alguém que enfrenta uma condigdo complexa e necessita de cuidado, orienta¢ao e apoio.
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O conhecimento cientifico aliado aos valores cristdaos fortalece uma atuagdao equilibrada,
responsdvel e comprometida com a restauragao da vida.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Curso de Formag¢ao em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica

Médulo 3

— Neurobiologia da Dependéncia Quimica e o Funcionamento do Cérebro no Processo de Adi¢ao
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MODULO 4

O PAPEL DO CAPELAO TERAPEUTICO: VOCAGAO, MISSAO, LIMITES E RESPONSABILIDADES
CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

1. INTRODUGAO

O Capeldo Terapéutico exerce uma missao de cuidado junto as pessoas que enfrentam sofrimento,
dependéncia quimica, conflitos familiares e situagdes de vulnerabilidade.

Sua atuacdo exige muito mais do que boa vontade. E necessario preparo espiritual, conhecimento,
equilibrio emocional, ética e compreensao dos limites de sua responsabilidade.
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O capeldo ndo é aquele que possui todas as respostas, mas aquele que se dispde a caminhar ao
lado da pessoa, oferecendo acolhimento, esperanca e direcionamento.

A missdo do capeldo esta fundamentada no exemplo de Jesus Cristo, que demonstrava compaixao
pelos sofridos e restaurava a dignidade daqueles que eram esquecidos pela sociedade.

"Porque tive fome, e me destes de comer; tive sede, e me destes de beber;
era estrangeiro, e me hospedastes."
Mateus 25:35

2. AVOCACAO DO CAPELAO TERAPEUTICO
A palavra vocagao significa chamado para uma determinada missao.

Na perspectiva cristd, a Capelania Terapéutica nasce de um chamado para servir ao préximo,
especialmente aqueles que enfrentam momentos de dor e fragilidade.

O capeldo deve compreender que seu ministério ndo é baseado em superioridade, mas em servico.

Jesus ensinou:
"Quem quiser tornar-se grande entre vocés deverd ser servo."
Marcos 10:43

A verdadeira lideranca espiritual € demonstrada pela capacidade de cuidar.

3. CARACTERISTICAS DA VOCACAO DO CAPELAO
3.1 Amor pelo préximo
O primeiro requisito para o exercicio da capelania é desenvolver um coragao disposto a servir.

A pessoa atendida ndo deve ser vista como um problema, mas como alguém que necessita de
cuidado.

3.2 Compaixao
A compaixdo significa perceber o sofrimento do outro e agir para ajuda-lo.

O capeldo precisa aprender a enxergar: a histdria por tras do comportamento; as dores escondidas;
os conflitos familiares; as necessidades emocionais.
3.3 Disposic¢do para servir

A capelania envolve dedicagao.

Muitas vezes o capeldo encontrara: Pessoas desmotivadas; Familias cansadas; Situag¢des dificeis;
Momentos de crise. A perseveranga é uma caracteristica essencial.

4. A MISSAO DO CAPELAO TERAPEUTICO
A missdo do capeldo pode ser organizada em seis grandes areas:
4.1 MISSAO DE ACOLHIMENTO

O primeiro contato pode determinar se a pessoa continuara buscando ajuda.
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O capeldo deve oferecer:

Respeito;

Atencdo;

Seguranga;

Escuta;

Auséncia de preconceito.

YV VVYVYVY

Muitas pessoas chegam carregando sentimentos de: Culpa; Vergonha; Medo; Rejeicao.
O acolhimento restaura a esperanca.

4.2 MISSAO DE ESCUTA

A escuta é uma ferramenta fundamental.

Ouvir significa permitir que a pessoa conte sua histéria sem interrupcdes e sem julgamentos
precipitados.

O capeldo deve observar: o que a pessoa fala; o que ela sente; o que ela ndo consegue expressar.
Muitas vezes, uma pessoa inicia sua recuperag¢ao quando encontra alguém disposto a ouvi-la.
4.3 MISSAO DE ORIENTACAO

A orientacdo do capeldo deve conduzir para decisOGes responsaveis.

Ele pode orientar sobre: busca de tratamento; reconstrucdo familiar; mudanca de habitos;
participacdo comunitdria; fortalecimento espiritual.

A orientac¢do deve ser sempre baseada no amor e na verdade.

4.4 MISSAO DE INTERCESSAO ESPIRITUAL

A oragdo é uma ferramenta importante na Capelania Crista.

Por meio da oragao, o capeldo: Demonstra cuidado; fortalece a esperancga; oferece apoio espiritual.

A oracdo deve ser realizada com sensibilidade, respeitando a condicdo e a vontade da pessoa
atendida.

4.5 MISSAO DE ENCAMINHAMENTO

O capeldao responsavel reconhece que existem situacdes que necessitam de profissionais
especializados. Ele deve saber encaminhar quando houver necessidade de: atendimento médico;
tratamento psicoldgico; atendimento psiquidtrico; servigos publicos especializados; assisténcia
social.

Reconhecer limites é uma demonstragdo de responsabilidade.

4.6 MISSAO DE ACOMPANHAMENTO

A recuperacao exige continuidade: O capeldao pode acompanhar através de conversas periddicas;
visitas; apoio familiar; grupos de oragao; incentivo a participa¢cdo comunitaria.
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5. 0 CAPELAO COMO AGENTE DE ESPERANCA
Muitas pessoas em dependéncia quimica perderam a visao de futuro.

O capeldo ajuda a reconstruir a esperanga mostrando que a histéria da pessoa ndo terminou.
Erros podem ser superados; novos caminhos podem ser construidos; a vida possui valor.

A esperanca é um elemento essencial no processo de transformacao.

"Porque eu bem sei os pensamentos que tenho a vosso respeito, diz o Senhor;
pensamentos de paz e ndo de mal, para vos dar o fim que esperais."
Jeremias 29:11

6. LIMITES DE ATUACAO DO CAPELAO TERAPEUTICO
O conhecimento dos limites protege tanto o capeldo quanto a pessoa atendida.
O capeldo NAO deve:

6.1 Realizar diagndsticos
Ndo cabe ao capeldo afirmar que uma pessoa possui determinada doenca ou transtorno.

6.2 Substituir profissionais habilitados
A Capelania atua em cooperagao, ndo em substituicdo.

6.3 Prometer resultados garantidos

O capeldo deve evitar afirmagdes como: "Vocé estara curado definitivamente."
A recuperacao é um processo que envolve diversos fatores.

6.4 Expor informacdes pessoais

O sigilo é um principio fundamental.
A confianga construida no atendimento deve ser preservada.

7. RESPONSABILIDADES ETICAS DO CAPELAO

O capeldo deve: Respeitar a dignidade humana; tratar todos com igualdade; manter
confidencialidade; evitar julgamentos; trabalhar com responsabilidade; buscar capacitacdo
constante; reconhecer seus limites.

8. 0 CAPELAO E A FAMILIA DO DEPENDENTE

A familia também necessita de cuidado.
Muitas vezes os familiares apresentam:

cansago emocional
sentimento de culpa
medo

desesperanga

Y VYV

O capeldo deve auxiliar a familia a compreender a situagao; estabelecer limites saudaveis; buscar
apoio; preservar seus relacionamentos.
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9. ESTUDO DE CASO
Situagdo: Pedro, um voluntario recém-formado em Capelania, visita uma pessoa em recuperagao.

Durante a conversa, o atendido revela informacdes pessoais e pede que Pedro "garanta que ele
nunca mais tera recaidas".

Reflexao: Como o capelao deve agir?

Conduta correta: Ouvir com atencdo; demonstrar apoio; ndo fazer promessas impossiveis; explicar
gue a recuperagdo é um processo; incentivar acompanhamento adequado; continuar oferecendo
apoio espiritual.

10. ATIVIDADE DE FIXACAO

Qual é a principal missdo do Capeldo Terapéutico?

Por que o capeldo precisa conhecer seus limites?

Qual a importancia da escuta no atendimento?

Como o capeldo pode demonstrar esperanga para uma pessoa em sofrimento?

YV VVYVYVY

11. CONCLUSAO DO MODULO 4

O Capeldo Terapéutico é um instrumento de cuidado, esperanca e transformacao.

Sua missao exige equilibrio entre fé, conhecimento e responsabilidade.

A verdadeira capelania ndo consiste apenas em falar palavras de conforto, mas em estar presente,
ouvir, apoiar e caminhar junto com aqueles que buscam reconstruir suas vidas.

O capeldo preparado une: Coragdo para servir; conhecimento para orientar; ética para proteger;
fé para fortalecer.

Santudrio da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Curso de Formagdo em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica
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MODULO 5

ACONSELHAMENTO PASTORAL E ESCUTA ATIVA: COMO ACOLHER, ORIENTAR E ACOMPANHAR
CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
1. INTRODUGAO

O aconselhamento pastoral é uma das principais ferramentas utilizadas pelo Capeldo Terapéutico
no acompanhamento de pessoas que enfrentam dependéncia quimica, conflitos familiares,
sofrimento emocional e crises pessoais.

Mais do que oferecer respostas prontas, o aconselhamento pastoral envolve a capacidade de ouvir,
compreender, acolher e auxiliar a pessoa na busca por caminhos de transformacgao.
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Muitas pessoas chegam ao atendimento carregando dores profundas que nem sempre conseguem
expressar. Antes de qualquer orientacdo, elas precisam encontrar um ambiente onde sejam
recebidas com respeito, seguranga e compaixao.

O aconselhamento pastoral cristdo tem como fundamento o cuidado com o ser humano integral:
corpo, mente, emogdes, relacionamentos e espiritualidade.

"Como o ferro com ferro se aguga, assim o homem afia o rosto do seu amigo."
Provérbios 27:17

2. 0 QUE E ACONSELHAMENTO PASTORAL

O aconselhamento pastoral é um processo de acompanhamento espiritual e humano realizado por
uma pessoa preparada para ouvir, orientar e apoiar individuos que enfrentam dificuldades.

Ele envolve: Relacionamento de confianca; Escuta cuidadosa; Orientacdo baseada em principios
cristdos; Encorajamento; Apoio espiritual; Auxilio na tomada de decisdes.

O aconselhamento pastoral ndo deve ser confundido com julgamento, critica ou imposicao.

O papel do conselheiro pastoral é caminhar ao lado da pessoa, ajudando-a a compreender sua
realidade e buscar mudancas possiveis.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO ACONSELHAMENTO PASTORAL

3.1 Amor e compaixao

O aconselhamento comega com uma atitude de amor.
A pessoa atendida deve perceber que esta diante de alguém que deseja ajuda-la, e ndo a condenar.

Jesus demonstrava compaixdo antes de apresentar transformagdo.

"E, vendo as multidées, teve grande compaixdo delas, porque estavam dflitas e exaustas."
Mateus 9:36

3.2 Respeito pela histéria da pessoa

Cada pessoa possui uma trajetéria Unica.

O capeldo deve compreender: Sua infancia; sua familia; suas perdas; seus traumas; suas escolhas;
seus sonhos.

Conhecer a histdria ajuda a compreender o sofrimento.
3.3 Verdade e responsabilidade

O aconselhamento pastoral nao significa concordar com todos os comportamentos.
Amar também significa orientar com sinceridade.

O capelao deve: Incentivar mudangas; estimular responsabilidade; apontar consequéncias;
apoiar decis6es saudaveis.
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3.4 Esperancga
Muitas pessoas em dependéncia quimica acreditam que ndo existe mais possibilidade de mudanga.

O conselheiro pastoral deve transmitir esperanga, mostrando que novos caminhos podem ser
construidos.

4. AESCUTA ATIVA
A escuta ativa é uma habilidade fundamental para o Capeldo Terapéutico.

Escutar n3o é apenas ouvir palavras. E compreender sentimentos, necessidades e mensagens que
estdo por tras da fala.

A escuta ativa envolve: Aten¢do plena; Empatia; Paciéncia; Respeito; Auséncia de julgamentos
precipitados.

5. COMO PRATICAR A ESCUTA ATIVA
5.1 Demonstrar presenca

Durante o atendimento: Olhe para a pessoa; evite distracées; demonstre interesse; permita que
ela fale. A presenca transmite: "Eu estou aqui com vocé."

5.2 Nao interromper

Muitas pessoas nunca tiveram oportunidade de contar sua historia.
Interromper constantemente pode transmitir que sua dor ndo é importante.
O capeldo deve permitir que a pessoa conclua seus pensamentos.

5.3 Fazer perguntas adequadas
Perguntas abertas ajudam a compreender melhor a situacao, tipo:

"Como vocé tem se sentido?"

"0 que tem sido mais dificil neste momento?"

"Como sua familia tem enfrentado essa situagao?"
4. "Que tipo de ajuda vocé acredita precisar?"

5.4 Confirmar o entendimento

wne

O capelao pode utilizar frases como: "Entendi que vocé tem enfrentado...
"Percebo que essa situacdo tem sido dificil para vocé..."

Isso demonstra atengdo e compreensao.

6. BARREIRAS QUE PREJUDICAM A ESCUTA

Algumas atitudes podem prejudicar o aconselhamento:

6.1 Julgamento

Frases como: "Vocé fez isso porque quis." - "E sé ter forca de vontade." podem afastar a pessoa.
6.2 Pressa em dar respostas

Nem sempre a pessoa precisa imediatamente de uma solu¢do; muitas vezes, ela precisa primeiro
ser acolhida.
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6.3 Comparagoes
Evitar frases como: "Conheco alguém que conseguiu."

Cada pessoa possui uma realidade diferente.

6.4 Minimizar o sofrimento

Evitar: "Isso ndo é nada." - "Apenas esqueca."

A dor da pessoa deve ser respeitada.

7. O PROCESSO DO ACONSELHAMENTO PASTORAL
O aconselhamento pode seguir algumas etapas:
ETAPA 1 — ACOLHIMENTO

Criar um ambiente seguro.
Objetivo: Construir confianga.

ETAPA 2 — COMPREENSAO

Conhecer: Histdria; Dificuldades; Necessidades; Recursos disponiveis.

ETAPA 3 — REFLEXAO
Auxiliar a pessoa a perceber: Suas escolhas; Suas responsabilidades; Possibilidades de mudancga.

ETAPA 4 — ORIENTACAO
Apresentar caminhos: Espirituais; Familiares; Sociais; Profissionais.

ETAPA 5 — ACOMPANHAMENTO
Continuar oferecendo apoio durante o processo.

8. ACONSELHAMENTO E ESPIRITUALIDADE

A espiritualidade pode ser uma fonte de forca e significado.

O capeldo pode utilizar: Oracao; Leitura biblica; Reflexdes espirituais; Comunhdo comunitaria.
Porém, deve respeitar a realidade e o momento da pessoa atendida.

A fé deve ser apresentada como fonte de esperanga, nunca como instrumento de pressao.

9. O PAPEL DO PERDAO NO PROCESSO DE RECUPERAGAO

Muitas pessoas envolvidas com dependéncia quimica carregam: Culpa; Vergonha;
arrependimentos; Conflitos familiares.

O perddo pode contribuir para a reconstrugéo emocional e espiritual.

O capeldo pode auxiliar a pessoa a compreender: O perddo de Deus; O perddo de si mesma; A
necessidade de reparar danos; A reconstrucdo de relacionamentos.
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10. ESTUDO DE CASO

Situagdo: Ana procura atendimento no Santudrio da Fé.
Ela relata: "Eu destrui minha familia. Ninguém mais acredita em mim."
Ela demonstra tristeza profunda e sentimento de culpa.

Como o capeldo deve agir?

Conduta adequada: Ouvir sem interromper; validar seus sentimentos; mostrar que a
responsabilidade existe, mas a mudanca é possivel; Incentivar tratamento e reconstrugao;
Trabalhar esperanca e perddo; acompanhar sua caminhada.

O objetivo ndo é apagar o passado, mas ajudar a construir um novo futuro.

11. ATIVIDADE DE FIXACAO

Qual a diferenca entre ouvir e praticar escuta ativa?

Por que o julgamento prejudica o atendimento?

Quais sdo as etapas do aconselhamento pastoral?

Como a espiritualidade pode auxiliar uma pessoa em recuperacdo?

YVVVYVYY

12. CONCLUSAO DO MODULO 5

O aconselhamento pastoral é uma das expressdes mais importantes da missdao do Capelao
Terapéutico. Através da escuta, da compaixdo e da orientagdo responsavel, o capeldo torna-se
instrumento de cuidado e esperanga.

Uma palavra dita no momento certo pode fortalecer uma vida.

Uma escuta realizada com amor pode iniciar um processo de transformacao.

O capeldo preparado entende que antes de orientar, precisa acolher; antes de falar, precisa ouvir;
antes de ensinar, precisa amar.

Santudrio da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Curso de Formacdo em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica
Mddulo 5 — Aconselhamento Pastoral e Escuta Ativa: Como Acolher, Orientar e Acompanhar
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
— P
Ser referéncia na formagéo de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES
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Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus
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MODULO 6 - COMUNICAGAO HUMANIZADA:
RELACIONAMENTO, EMPATIA E ABORDAGEM DE PESSOAS EM SOFRIMENTO

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

1. INTRODUGAO

A comunicag¢do é um dos instrumentos mais importantes da Capelania Terapéutica. Uma palavra
dita com sabedoria pode fortalecer uma pessoa em sofrimento; por outro lado, uma comunicac¢do
inadequada pode aumentar a dor, gerar desconfianca e afastar quem busca ajuda.

O Capelado Terapéutico deve compreender que comunicar nao é apenas transmitir informacdes.
E construir um relacionamento de confianca, respeito e acolhimento.
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A comunicac¢do humanizada considera a pessoa em sua integralidade, valorizando sua histéria, seus
sentimentos, suas crencas e sua dignidade.
Ela busca compreender antes de responder, acolher antes de corrigir e orientar sem humilhar.

No ministério de Jesus Cristo, a comunicagao sempre foi marcada pela verdade, pela compaixdo e
pelo respeito. Mesmo ao corrigir, Jesus preservava a dignidade das pessoas.

"A resposta branda desvia o furor, mas a palavra dura suscita a ira."
Provérbios 15:1

2.0QUEE COMUNICACAO HUMANIZADA?
Comunicagdo humanizada é a forma de dialogar que coloca a pessoa no centro do atendimento,
valorizando sua dignidade e promovendo um ambiente de confianca.

Ela se fundamenta em principios como:

Respeito;
Empatia;

Clareza;

Escuta ativa;
Honestidade;
Sensibilidade;
Responsabilidade.

VVVVVYYVYY

O objetivo ndo é convencer alguém pela forca das palavras, mas criar condi¢des para que a pessoa
se sinta compreendida e segura para refletir sobre sua realidade.

3. A EMPATIA COMO FERRAMENTA DE ACOLHIMENTO

Empatia é a capacidade de compreender os sentimentos e a perspectiva do outro, sem perder a
propria identidade.

Ser empadtico ndo significa concordar com todas as atitudes da pessoa, mas reconhecer seu
sofrimento e acolhé-la com respeito.

O Capeldo Terapéutico deve procurar compreender o que a pessoa sente; o que ela teme; o que
ela espera; o que ela perdeu; o que ainda lhe da esperanca.

A empatia fortalece o vinculo entre capelao e assistido e favorece um dialogo sincero.

4. A COMUNICAGAO VERBAL
A comunicagao verbal compreende as palavras utilizadas durante o atendimento.

O capeldo deve buscar uma linguagem simples; clara; respeitosa; acessivel; adequada ao nivel de
compreensdo da pessoa. Evite termos técnicos desnecessarios ou expressdes que possam gerar
confusdo.

Exemplos de frases acolhedoras:

"Obrigado por confiar em mim para compartilhar sua histéria."
"Imagino que este momento esteja sendo muito dificil."

"Vocé ndo precisa enfrentar isso sozinho."

"Vamos pensar juntos nos préximos passos."”

"Existe esperanca e nds caminharemos com vocé."

YV VYVYVYVY

Essas expressGes demonstram disponibilidade e apoio, sem criar falsas expectativas.
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5. A COMUNICAGCAO NAO VERBAL
Grande parte da comunicacdo ocorre por meio de gestos, postura e expressoes faciais.

O Capelao deve observar:

Contato visual respeitoso;
Postura acolhedora;
Expressdo serena;

Tom de voz calmo;
Atencdo plena.

YV VVYVYYV

Também é importante perceber os sinais emitidos pela pessoa atendida, como:

Choro;

Siléncio prolongado;

Agitacao;

Tremores;

Dificuldade de manter contato visual;
Mudancgas na expressao facial.

VVVVVYYVY

Esses sinais podem indicar sofrimento intenso e orientar a condugdo do atendimento.

6. BARREIRAS A COMUNICACAO
Algumas atitudes comprometem a qualidade do atendimento.

6.1 Julgamentos precipitados
Frases como:

» "Vocé estd nessa situacdo porque quis."
» "Isso é falta de fé."

devem ser evitadas. O papel do capeldo é acolher e orientar, ndo condenar.
6.2 Interromper constantemente

Permita que a pessoa conclua seu raciocinio.
Interrupgdes frequentes transmitem falta de interesse.

6.3 Dar respostas prontas

Cada historia é unica. Evite oferecer solugdes rapidas sem compreender a realidade da pessoa.
6.4 Fazer promessas impossiveis

O capeldo nunca deve afirmar:

> "Vocé nunca mais tera recaidas."
» "Tudo sera resolvido imediatamente."

A esperancga deve caminhar junto com a responsabilidade.

7. COMUNICANDO-SE COM PESSOAS EM CRISE

Em momentos de crise, a comunicagao deve priorizar a calma e a seguranca.



34

O capeldo deve:

Falar pausadamente;

Utilizar frases curtas e claras;
Demonstrar serenidade;
Evitar discussoes;

N3&o elevar o tom de voz;
Ouvir atentamente.

VVVYVVYYVY

Em situagdes de risco, a prioridade é proteger a vida e acionar os servicos competentes.
8. A COMUNICACAO COM A FAMILIA

A familia também precisa ser acolhida.

Durante o atendimento aos familiares, o capeldo deve:

Ouvir todos os envolvidos;

Evitar tomar partido;

Incentivar o didlogo respeitoso;
Orientar sobre limites saudaveis;
Reconhecer o sofrimento da familia.

YVVVVY

A comunicacdo equilibrada contribui para reconstruir vinculos e fortalecer a rede de apoio.
9. JESUS CRISTO COMO MODELO DE COMUNICACAO
Os Evangelhos apresentam diversos exemplos da forma como Jesus se comunicava.

Ele: escutava antes de responder; fazia perguntas que levavam a reflexdo; tratava cada pessoa de
forma individual; corrigia com amor; restaurava a dignidade daqueles que eram rejeitados.

No encontro com a mulher samaritana (Jodo 4), por exemplo, Jesus dialogou com respeito, revelou
a verdade de forma gradual e conduziu a pessoa a uma transformacao interior.

Esse exemplo inspira o Capeldo Terapéutico a unir verdade, misericérdia e sensibilidade em cada
atendimento.

10. ESTUDO DE CASO

Situagdo: José, 42 anos, procura atendimento apds uma recaida no uso de dlcool.

Ao iniciar a conversa, afirma: "Todos dizem que eu sou um fracasso.
Acho que ninguém acredita mais em mim."

Como o capeldo deve responder?

Uma resposta humanizada poderia ser: "José, agradeco por vocé ter vindo conversar.

Imagino o quanto essa recaida tenha sido dolorosa.

Antes de falarmos sobre o que aconteceu, gostaria de entender como vocé estd se sentindo neste
momento."
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Essa abordagem:

acolhe sem julgar;
reconhece o sofrimento;
incentiva o didlogo;
fortalece a confiancga.

YV VVYVY

11. EXERCICIO PRATICO
Em dupla, simule um atendimento.

Participante 1: Representard uma pessoa em recuperagdo que sofreu uma recaida.
Participante 2: Representara o Capeldo Terapéutico.

Ao final da atividade, discutam:

A comunicagao foi acolhedora?

Houve escuta ativa?

Foram evitados julgamentos?

A orientacao foi clara e respeitosa?

Foi demonstrada esperanca sem criar falsas expectativas?

YVVVYVVY

12. ATIVIDADE DE FIXACAO

» 0 que caracteriza uma comunicacdo humanizada?
» Qual aimportancia da empatia no atendimento pastoral?

Cite trés atitudes que prejudicam a comunicacao.
Como o capeldo deve agir ao conversar com uma pessoa em crise?
De que forma Jesus Cristo é um modelo de comunicac¢do para o Capeldo Terapéutico?

13. CONCLUSAO DO MODULO

A comunicacdo humanizada é uma competéncia essencial para o Capeldo Terapéutico. Ela fortalece
vinculos, favorece a confianca e cria um ambiente propicio para o acolhimento e a transformacao.

O capeldo que comunica com respeito, escuta com atengao e orienta com sabedoria torna-se um
instrumento de paz e esperanca. Suas palavras, acompanhadas de atitudes coerentes, refletem o
amor de Cristo e contribuem para o fortalecimento daqueles que enfrentam o desafio da
dependéncia quimica.

A comunicagdo eficaz ndo consiste em falar mais, mas em falar com propdsito, ouvir com
sensibilidade e agir com responsabilidade.

LEITURAS RECOMENDADAS:

Biblia Sagrada: Provérbios 15; Mateus 11:28-30; Jodo 4:1-42; Tiago 1:19; Efésios 4:29

Para aprofundamento: Principios da escuta ativa e da comunicacdo empatica na relacdo de ajuda.
Conceitos bdsicos de comunica¢do ndo violenta adaptados ao contexto pastoral.

Diretrizes do Ministério da Saude sobre acolhimento e humanizagao nos servigos de saude.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Curso de Formagao em Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
— P
Ser referéncia na formagéo de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES
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Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir
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COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
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do Santudrio da Fé. Com ampla
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MODULO 7 - ESPIRITUALIDADE CRISTA NO PROCESSO DE RECUPERAGAO: FE, ESPERANCA,
DISCIPULADO E RESTAURAGAO INTEGRAL

CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santudrio da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Coordenador Responsavel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

1. INTRODUGAO

A espiritualidade ocupa um papel fundamental na vida humana, especialmente nos momentos de
sofrimento, crise e busca por transformacao.
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A dependéncia quimica frequentemente provoca perdas significativas na vida da pessoa:
afastamento familiar, dificuldades profissionais, isolamento social, sentimento de culpa, vergonha
e perda de propésito.

A Capelania Terapéutica Crista compreende que a recuperagao deve considerar o ser humano em
sua totalidade:

Corpo;

Mente;

Emocgodes;
Relacionamentos;
Espiritualidade.

Rl o S

A fé cristd apresenta uma mensagem de esperanca, restauracdo e possibilidade de um novo
comeco. Entretanto, o Capeldo Terapéutico deve compreender que a espiritualidade ndo substitui
tratamentos médicos, psicoldgicos ou sociais.

Ela atua como fonte de fortalecimento, esperanca e motivacdo para o processo de recuperacao.

"O Senhor estd perto dos que tém o coragdo quebrantado e salva os de espirito abatido."
Salmos 34:18

2. A VISAO CRISTA SOBRE A PESSOA HUMANA
A Biblia apresenta o ser humano como criacdao de Deus, possuidor de dignidade e valor.

A dependéncia quimica pode afetar profundamente uma pessoa, mas ndo elimina sua identidade
e seu valor.

O individuo n3o deve ser definido:

Pelo seu passado;
Pelos seus erros;

Pela sua dependéncia;
Pelas suas dificuldades.

Y VYV

O Capelao Terapéutico deve aprender a enxergar além do comportamento, reconhecendo a pessoa
gue necessita de cuidado e restauragao.

Cada pessoa possui uma histéria, uma familia, sentimentos, sonhos e possibilidades de
transformacao.

3. ESPIRITUALIDADE COMO FONTE DE RESTAURAGAO

A espiritualidade crista pode contribuir no processo de recuperagdo através de diferentes
dimensoes.

3.1 Reconstrucdo do propédsito de vida
Muitas pessoas em sofrimento perdem a visdo de futuro.

A fé auxilia na compreensdo de que a vida possui significado e que novos caminhos podem ser
construidos.
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A pessoa comega a perceber:

» Que ainda possui valor;
» Que pode recomecar;
» Que sua histdria ndo terminou.

3.2 Esperanga
A esperanga é essencial para quem enfrenta dependéncia quimica.

O Capeldo deve ajudar a pessoa a compreender que:

Mudancgas sdo possiveis;

O processo exige perseveranga;
Cada passo possui importancia;
A recuperagao é uma caminhada.

YV VVYVYY

"Tudo posso naquele que me fortalece.”
Filipenses 4:13

3.3 Fortalecimento interior
A espiritualidade pode auxiliar no desenvolvimento de:

Perseveranga;
Autocontrole;
Resiliéncia;
Responsabilidade;
Confiancga.

VVVVY

A fé fortalece a pessoa para enfrentar desafios sem desistir.

4. JESUS CRISTO COMO MODELO DE RESTAURAGAO

O ministério de Jesus apresenta um modelo perfeito de cuidado e restauragao.
Jesus aproximava-se:

Dos excluidos;

Dos enfermos;

Dos marginalizados;

Dos que carregavam sofrimento.

Y VVY

Ele demonstrava:

Amor - recebia pessoas rejeitadas pela sociedade.
Misericérdia - considerava a dor humana.
Verdade - orientava para mudancas.

Restauracdo - oferecia uma nova oportunidade.

VVVYVYYVY

Um exemplo é o encontro de Jesus com Zaqueu. Apds esse encontro, Zaqueu decidiu transformar
sua vida: - "Hoje veio a salvagdo a esta casa." Lucas 19:9

A transformag¢ao comegou através de um relacionamento baseado em amor e verdade.
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5. FE E RESPONSABILIDADE NO PROCESSO DE RECUPERACAO
A fé cristd ndo deve ser apresentada como uma solu¢do automatica para todos os problemas.
O Capeldo deve ensinar que:

> Aféfortalece.
» A oracdo sustenta.
» A comunidade apoia.

Mas a pessoa também precisa assumir responsabilidade pelo processo de mudanca.
A recuperacdo envolve:

Reconhecimento do problema;
Busca por ajuda;

Mudanca de habitos;
Reconstrugao familiar;
Desenvolvimento pessoal;
Perseveranca.

VVVYVYVVYYVY

6. 0 PODER DA ORAGAO NO MINISTERIO DE CAPELANIA
A oracdo é uma pratica essencial da Capelania Crista.

Por meio da oragao, o capeldo oferece:

Consolo;

Esperanca;

Apoio espiritual;
Fortalecimento emocional.

Y VVYVY

A oracdo deve ser realizada com:

Sensibilidade;
Respeito;
Humildade;
Discernimento.

YV VVYY

O capeldo deve evitar utilizar a oracdo como forma de pressdo ou imposicao.

"Orai sem cessar."
1 Tessalonicenses 5:17

7. PERDAO E RESTAURAGAO INTERIOR
Muitas pessoas envolvidas com dependéncia quimica carregam sentimentos como:

Culpa;

Vergonha;
Arrependimento;
Sensacao de fracasso.

Y VVYVY

O aconselhamento cristdo trabalha a compreensao de que existe possibilidade de restauracao.
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O processo envolve:

» Perd3o de Deus: - Reconhecimento da graca e misericérdia divina.
» Perddo pessoal: - Aprender a reconhecer erros sem permanecer preso ao passado.
» Reconstrugdo dos relacionamentos: - Buscar reparar danos e restaurar vinculos familiares.

O perdao ndo elimina a responsabilidade, mas abre caminho para uma nova caminhada.
8. DISCIPULADO COMO CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

O discipulado representa acompanhamento continuo e crescimento espiritual.

Na Capelania Terapéutica, o discipulado pode envolver:

Estudo biblico;

Orientacdo espiritual;
Desenvolvimento de valores;
Participacdao comunitaria;
Construcao de novos habitos.

Y VVYVYVYV

A transformacdo verdadeira acontece através de uma caminhada diaria.

9. A COMUNIDADE CRISTA COMO REDE DE APOIO
Uma comunidade de fé saudavel pode auxiliar no processo de recuperacao oferecendo:

Acolhimento;

Amizades positivas;

Apoio espiritual;
Oportunidades de servico;
Sentimento de pertencimento.

YV VVYV

Entretanto, a igreja deve evitar:

Preconceito;
Exposicao da pessoa;
Condenacao;

Falta de compreensao.

YV VYV

A comunidade deve ser um ambiente de restauragao.

10. APLICACAO NA CAPELANIA DO SANTUARIO DA FE

O Capeldo Terapéutico deve seguir alguns principios:

1. Acolher antes de corrigir: A pessoa precisa sentir-se amada e respeitada.

2. Orientar com amor: A verdade deve ser apresentada com misericérdia.

3. Respeitar o processo individual: Cada pessoa possui seu tempo de recuperagao.

4. Integrar fé e responsabilidade: A espiritualidade deve estimular atitudes concretas.
5. Permanecer presente: A presencga constante é uma demonstragao de cuidado.

11. ESTUDO DE CASO

Situagdo: Marcos, 38 anos, procura o Santuario da Fé apds anos enfrentando dependéncia quimica.
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Durante o atendimento afirma: "Deus ndo pode mais me aceitar. Eu errei demais."
Ele demonstra culpa, vergonha e desesperanca.

Como o Capeldo deve agir?
Conduta adequada:

Ouvir sua histéria;

Demonstrar compaixao;
Apresentar a mensagem do perdao;
Incentivar responsabilidade;
Fortalecer sua esperanga;
Acompanhar sua caminhada.

FEFEFEEE

O objetivo ndo é negar os erros cometidos, mas mostrar que a transformacao é possivel.
12. ATIVIDADE DE FIXACAO

Por que a espiritualidade é importante no processo de recuperacgdo?
Como diferenciar fé de uma promessa de solucao imediata?

Qual o papel do perdao na restauragao?

Como uma comunidade crista pode apoiar uma pessoa em recupera¢ao?

13. CONCLUSAO DO MODULO

A espiritualidade crista oferece uma mensagem de esperanca, restauracdo e recomeco.
O Capelao Terapéutico é chamado para transmitir essa esperanca através de suas palavras, atitudes
e presenca.

A verdadeira restaurac¢do envolve:

4+ Transformacdo interior;

4 Reconstrucdo dos relacionamentos;
4+ Desenvolvimento espiritual;

4+ Responsabilidade pessoal.

O capeldo ndo trabalha apenas com problemas, mas com pessoas.

Cada histdria representa uma vida que pode ser fortalecida, restaurada e conduzida a um novo
caminho.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUiMICA

MODULO 7 - Espiritualidade Cristd no Processo de Recuperacdo: Fé, Esperanca, Discipulado e
Restauracdo Integral
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
== %
Ser referéncia na formagao de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES

INW\PDMOY3 OYOIVAEO04 30 CSHND

Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus
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COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla

s experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral = — —
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MODULO 8 - DINAMICA FAMILIAR E CODEPENDENCIA: O IMPACTO DA DEPENDENCIA QUIMICA
NA FAMILIA E O PAPEL DO CAPELAO NO ACOLHIMENTO FAMILIAR

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador Responsavel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo
1. INTRODUGAO

A dependéncia quimica ndo afeta somente a pessoa que utiliza determinada substancia.
Seus impactos alcangam diretamente a familia, os relacionamentos, a vida emocional e a estrutura
social daqueles que convivem com essa realidade.

A familia frequentemente enfrenta sentimentos de: medo; culpa; vergonha; angustia; impoténcia;
cansa¢o emocional; perda de esperanga.



43

Por essa razdo, a Capelania Terapéutica deve compreender que o cuidado ndo deve estar
direcionado apenas a pessoa dependente, mas também aos familiares que necessitam de
acolhimento, orientacdo e fortalecimento.

O Capeldao Terapéutico exerce papel fundamental ao auxiliar a familia a compreender a
dependéncia quimica, estabelecer limites saudaveis e reconstruir vinculos afetados pelo
sofrimento.

"Sobretudo, tende amor intenso uns para com os outros,
porque o amor cobre uma multidao de pecados."
1 Pedro 4:8

2. A FAMILIA COMO SISTEMA DE RELACIONAMENTOS

A familia é o primeiro ambiente de formagdo emocional e social da pessoa.
Quando um membro da familia enfrenta dependéncia quimica, todos os integrantes podem ser
afetados.

A dependéncia pode provocar: alteragdao da rotina familiar; conflitos constantes; dificuldades
financeiras; perda de confianca; distanciamento emocional; sofrimento psicoldgico.

E importante compreender que a familia ndo deve ser vista como culpada pela dependéncia, mas
como parte importante do processo de recuperagao.

3. 0 IMPACTO DA DEPENDENCIA QUIMICA NA FAMILIA
3.1 Impacto emocional
Os familiares podem experimentar sentimentos intensos:

Medo
Medo de que algo grave acontega com a pessoa dependente.

Culpa
Muitos familiares questionam: "Sera que eu poderia ter feito algo diferente?"

Vergonha
Algumas familias evitam procurar ajuda por medo do julgamento social.

Exaustado
O acompanhamento constante pode gerar desgaste fisico e emocional.

3.2 Impacto nos relacionamentos

A dependéncia pode provocar discussdes frequentes; falta de confianga; afastamento entre
familiares; dificuldade de dialogo.

A reconstrucdo dos relacionamentos exige tempo, paciéncia e disposi¢do para mudancas.
3.3 Impacto financeiro e social

A dependéncia quimica pode gerar problemas profissionais; dificuldades econémicas; isolamento
social; perda de oportunidades.
A familia muitas vezes necessita de orienta¢do para reorganizar sua vida.
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4. 0 CONCEITO DE CODEPENDENCIA

A codependéncia ocorre quando familiares ou pessoas préximas desenvolvem padrées de
comportamento relacionados ao problema da pessoa dependente.

O familiar pode passar a viver em fung¢ao da dependéncia, deixando de cuidar de si mesmo.

Alguns comportamentos comuns: tentar controlar totalmente a vida do dependente; assumir todas
as consequéncias dos seus atos; esconder problemas para proteger a pessoa; sentir
responsabilidade excessiva pela recuperacao; negligenciar suas prdprias necessidades.

A codependéncia nao significa falta de amor. Muitas vezes nasce justamente do desejo de ajudar,
porém de maneira que pode prejudicar tanto o familiar quanto a pessoa dependente.

5. AMOR E LIMITES SAUDAVEIS

Um dos maiores desafios da familia é aprender a equilibrar amor e limites.

Amar ndo significa aceitar todos os comportamentos.

O amor saudavel envolve: apoiar a recuperacgdo; incentivar tratamento; estabelecer limites; evitar
atitudes que mantenham a dependéncia.

O Capeldao deve auxiliar a familia a compreender que ajudar ndo significa assumir a
responsabilidade pela escolha do outro.

6. O PAPEL DO CAPELAO NO ACOLHIMENTO FAMILIAR
O Capelado Terapéutico deve oferecer a familia:
6.1 Escuta e acolhimento

A familia precisa encontrar um espago seguro para expressar suas dores.
O capeldo deve ouvir sem julgamentos.

6.2 Orientagao

A familia necessita compreender o que é dependéncia quimica, como agir; quais limites
estabelecer; quando buscar ajuda especializada.

6.3 Fortalecimento espiritual

A fé pode auxiliar a familia a encontrar esperanca, perseveranca; equilibrio emocional; forca para
continuar.

6.4 Incentivo ao autocuidado

O familiar também precisa ser cuidado.
O capeldo deve incentivar momentos de descanso, apoio emocional; participacdo comunitdria;
busca por orientagao adequada.

7. RECONSTRUGAO DOS VINCULOS FAMILIARES
A recuperacgdo da dependéncia quimica envolve também a reconstrugdo dos relacionamentos.

Esse processo pode exigir reconhecimento dos erros, pedido de perddao; mudanca de atitudes;
recuperacao da confiancga. A confianga ndo é reconstruida apenas por palavras, mas por atitudes
constantes.
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8. A IMPORTANCIA DO PERDAO NA FAMILIA
O perddo possui papel importante na restauragdo familiar.

Entretanto, perdoar ndo significa esquecer consequéncias, permitir novos abusos; ignorar
responsabilidades.

O perdado cristdo envolve libertagdo do ressentimento e abertura para reconstrugao.

"Antes sede uns para com os outros benignos, misericordiosos, perdoando-vos uns aos outros,
como também Deus vos perdoou em Cristo."
Efésios 4:32

9. COMUNICAGAO FAMILIAR SAUDAVEL

Uma familia em processo de recuperacdo precisa desenvolver uma comunicacdo baseada em
respeito, verdade; escuta; paciéncia; responsabilidade.

Evitar gritos, humilhagGes; acusacdes constantes; ameacas.
Buscar didlogo, compreensdo; cooperagao.

10. ESTUDO DE CASO

Situagao:

Maria procura o Santuario da Fé relatando que seu esposo enfrenta dependéncia quimica.

Ela afirma: "Eu faco tudo por ele, pago suas dividas e escondo os problemas para ninguém saber."
Maria demonstra grande sofrimento emocional.

Como o Capeldo deve agir?

Conduta adequada: ouvir Maria com atencdo; reconhecer sua dor; explicar o conceito de
codependéncia; orientar sobre limites saudaveis; incentivar busca de apoio; fortalecer sua
espiritualidade.

O objetivo é ajudar Maria a compreender que ela pode amar e apoiar sem assumir o controle da
vida do outro.

11. APLICACAO NA CAPELANIA DO SANTUARIO DA FE
O atendimento familiar deve seguir os seguintes principios:

o Acolher toda a familia

4+ A dependéncia afeta todos.

o Evitar culpabilizagao

4 A familia precisa de apoio, ndo de acusac¢do.

o Estimular responsabilidade

+ Cada pessoa deve assumir sua parte no processo.
o Fortalecer vinculos

% Promover reconciliacdo e didlogo.

o Integrar espiritualidade e cuidado humano

A fé deve promover esperanga e transformacgao.
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12. ATIVIDADE DE FIXAGAO

4 Por que a familia também necessita de acompanhamento?

4+ O que significa codependéncia?

4+ Como diferenciar amor de atitudes prejudiciais?

4+ Qual deve ser o papel do Capeldo junto aos familiares?

4 Por que os limites sdo importantes no processo de recupera¢do?

13. CONCLUSAO DO MODULO

A dependéncia quimica é uma realidade que alcanga toda a familia.

O Capeldo Terapéutico precisa compreender que cuidar da pessoa dependente também significa
cuidar daqueles que caminham ao seu lado.

Uma familia fortalecida pode tornar-se uma importante rede de apoio no processo de recuperagao.

O ministério da Capelania oferece:

Acolhimento para quem sofre.
Orientacdo para quem busca ajuda.
Esperanga para quem deseja recomegar.

O amor cristdo ensina que ninguém deve caminhar sozinho.

CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
== %
Ser referéncia na formagao de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.
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capelania, dedica-se ao cuidado integral
do ser humano e ao fortalecimento
de familias e comunidades.
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MODULO 9

PRIMEIROS CUIDADOS EM SITUAGOES DE CRISE: ABORDAGEM, ACOLHIMENTO, SEGURANCA E

ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL

CURSO DE FORMACAO EM

C APFLANMA

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

ORIENTAGAO
ESPIRITUAL

A
PARCERIA COM A
REDE DE SAUDE

\
ACOLHIMENTO
COM AMOR

/ 0/7.
i
FORTALECIMENTO
FAMILIAR

REINSERGAOQ
SOCIAL

APOSTILA DO ALUNO

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador Responsavel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

1. INTRODUGAO

As situacOes de crise fazem parte da realidade enfrentada por pessoas em processo de recuperagao
da dependéncia quimica e por seus familiares.
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Momentos de crise podem envolver forte sofrimento emocional, desejo intenso pelo uso da
substancia; sintomas de abstinéncia; conflitos familiares; comportamentos impulsivos; situacdes de
risco para a prdpria pessoa ou para terceiros.

O Capeldao Terapéutico possui papel importante nesses momentos, oferecendo presencga,
acolhimento e orienta¢do responsavel.

Entretanto, é fundamental compreender que o capeldao nao substitui profissionais especializados.
Sua missdo é realizar o primeiro acolhimento, preservar a seguranca, oferecer apoio espiritual e
encaminhar adequadamente quando necessario.

"Deus é o nosso refugio e fortaleza, socorro bem presente na angustia."
Salmos 46:1

2. COMPREENDENDO O CONCEITO DE CRISE
Uma crise é uma situagdo em que a pessoa enfrenta dificuldades emocionais ou comportamentais
gue ultrapassam sua capacidade habitual de lidar com determinado problema.

A crise pode ser provocada por perdas, traumas; conflitos; recaidas; separa¢des; problemas
financeiros; situacdes familiares.

A crise ndo significa necessariamente fracasso. Muitas vezes, representa um momento que exige
apoio, reorganizacdo e novas estratégias.

3. TIPOS DE CRISE RELACIONADAS A DEPENDENCIA QUIMICA

3.1 Crise emocional
Pode apresentar choro intenso, desespero; angustia; medo; sensagao de incapacidade.
O capeldo deve oferecer calma, escuta e acolhimento.

3.2 Crise relacionada a abstinéncia
A interrupcdo do uso de substancias pode provocar alteracdes fisicas e emocionais.

Possiveis sinais:

Irritagao;

Ansiedade;

Inquietagao;

Alteragdes do sono;
Desejo intenso pelo uso.

YVVVYVYYVYVY

Nessas situagdes, é necessario avaliar a necessidade de atendimento profissional.

3.3 Crise familiar. Pode ocorrer quando familiares enfrentam discussdes constantes, perda de
confianga; desgaste emocional; dificuldades de convivéncia.
O capeldo deve atuar como facilitador do didlogo, evitando tomar partido.

3.4 Crise com risco a vida
Sao situagOes que exigem atencdo imediata.

Exemplos: Ideacdo suicida; Ameaca de violéncia; Confusdao mental intensa; Intoxicacdo grave.
Nesses casos, a prioridade é proteger a vida e buscar auxilio especializado.
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4. PRINCIPIOS DO PRIMEIRO ACOLHIMENTO
Durante uma situagdo de crise, o capeldo deve seguir alguns principios fundamentais.

4.1 MANTER A CALMA

A pessoa em crise pode estar emocionalmente desorganizada.
O capelao deve transmitir seguranca, serenidade; controle emocional.

A tranquilidade do cuidador ajuda a reduzir a tensdao do ambiente.

4.2 GARANTIR SEGURANCA
Antes de qualquer orientagdo, é necessario avaliar:

A pessoa estd em seguranga?

Existe risco de agressdo?

Existe risco de autoagressao?

Ha necessidade de atendimento urgente?

-+

A preservacdo da vida é prioridade.

4.3 OUVIR SEM JULGAR
Durante uma crise, criticas e acusagdes podem aumentar o sofrimento.
Evitar frases como:

4+ "Vocé fez isso porque quis."

4+ "Vocé n3o aprende."

4+ "Vocé decepcionou todos."

Preferir:

4+ "Estou aqui para ouvir vocé."

+ "Vamos enfrentar este momento juntos."

4+ "Vamos buscar ajuda para esta situac¢3o."
4.4 NAO PROMETER O QUE NAO PODE CUMPRIR
O capeldo deve oferecer esperanga, mas sem criar falsas garantias.
Evitar:

+ "Isso nunca mais vai acontecer."

Preferir:

4+ "Vamos buscar os caminhos necessarios para enfrentar essa situacdo."
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5. TECNICAS DE ABORDAGEM EM MOMENTOS DE CRISE
5.1 Aproximagao respeitosa
O primeiro contato deve transmitir:

4+ Respeito;
4+ Disponibilidade;
4+ Interesse verdadeiro.

5.2 Comunicag¢ao simples

Durante uma crise:

Use frases curtas;

Fale com tranquilidade;
Evite discussoes;
Demonstre compreensao.

-+

5.3 Identificacdo das necessidades imediatas
Perguntas importantes:

"Vocé esta seguro neste momento?"

"Existe algo que estda aumentando sua angustia?"
"Quem poderia ajuda-lo agora?"

"Vocé aceita buscar ajuda?"

-+

6. SITUACOES DE RISCO E ENCAMINHAMENTO

O Capeldo Terapéutico deve encaminhar para servigos especializados quando identificar:

Risco de suicidio;

Ameaca de violéncia;

Intoxicagao grave;

Alteracdo intensa de consciéncia;
Necessidade de atendimento médico.

Rl S S S

O encaminhamento responsavel demonstra cuidado e compromisso com a vida.

7. O PAPEL DA ORACAO EM MOMENTOS DE CRISE
A oracdo pode ser uma importante ferramenta de apoio espiritual.
Ela pode oferecer:

4+ Consolo;

4+ Esperanca;

4+ Fortalecimento;

4+ Sensacdo de acolhimento.

Entretanto, a oracdo deve caminhar junto com agdes responsaveis.

A fé ndo elimina a necessidade de buscar auxilio adequado quando a situacdo exige.
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8. O CAPELAO DIANTE DE UMA RECAIDA

A recaida pode ocorrer durante o processo de recuperacao.

Ela ndo deve ser interpretada automaticamente como fracasso definitivo.
O capeldo deve:

4 Evitar condenacio;

& Estimular reflex3o;

+ Identificar possiveis gatilhos;

4+ Incentivar retomada do acompanhamento;
4 Fortalecer a esperanca.

A pergunta principal ndo deve ser:
4+ "Por que vocé falhou?"
Mas:

4+ "O que podemos aprender com este momento para continuar avancando?"

9. ATUACAO JUNTO A FAMILIA EM CRISE

Quando a familia procura ajuda, o capeldo deve:

Ouvir todos os envolvidos;
Reduzir conflitos;
Incentivar didlogo;
Orientar limites saudaveis;
Evitar julgamentos.

-+

A familia precisa compreender que a recuperag¢do é uma caminhada conjunta.

10. APLICACAO NA CAPELANIA DO SANTUARIO DA FE
Protocolo basico de atendimento em crise:

12 Passo — Acolher

Receber a pessoa com respeito e compaixao.
29 Passo — Avaliar seguranca

Identificar possiveis riscos.

32 Passo — Ouvir

Permitir que a pessoa expresse sua situagao.
42 Passo — Orientar

Apresentar caminhos possiveis.

52 Passo — Encaminhar

Buscar apoio profissional quando necessario.
62 Passo — Acompanhar

Manter contato e fortalecer a rede de apoio.
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11. ESTUDO DE CASO

Situacdo: Jodo, em recuperacdo ha seis meses, procura o capeldo apds uma discussao familiar.
Ele estd muito angustiado e afirma: "Eu ndo consigo mais continuar. Eu quero desistir de tudo."

Como o capeldo deve agir?

Conduta adequada: Permanecer calmo, ouvir atentamente; avaliar se existe risco imediato;
demonstrar acolhimento; incentivar busca de ajuda; nao deixar a pessoa isolada em situacao de
risco; acionar suporte adequado quando necessario; oferecer apoio espiritual.

12. ATIVIDADE DE FIXACAO

O que caracteriza uma situagao de crise?

Qual deve ser a primeira preocupacao do capeldo durante uma crise?
Por que o julgamento prejudica o atendimento?

Quando o capeldo deve realizar encaminhamento profissional?
Como a oragao pode auxiliar em momentos dificeis?

e

13. CONCLUSAO DO MODULO

O atendimento em situag¢oes de crise exige equilibrio, preparo e responsabilidade.
O Capeldo Terapéutico é chamado para ser uma presenca de paz em momentos de sofrimento.

Sua missdo é:

Acolher sem julgar.

Ouvir com atengao.

Proteger a vida.

Orientar com sabedoria.
Encaminhar com responsabilidade.

Rl S S S

Através de uma atuacdo preparada e humana, a Capelania pode tornar-se instrumento de
esperanca para pessoas e familias que enfrentam momentos dificeis.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
== %
Ser referéncia na formagao de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES

INW\PDMOY3 OYOIVAEO04 30 CSHND

Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus

°

e o 0 o o

COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla

s experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral
do ser humano e ao fortalecimento
de familias e comunidades.

YOO OXIFHIIGBIM ¥OU8I0U1 HOUHIW

JVOR DE HOR JESUS CRISTO

©Q Avenida Aparecida Lopes Flor, n® 02
Bairro Jardim Maria Luiza

© Americo Brasiliense - SP
CEP: 14.823-202

® (16) 99711-4194

SANTURHO DX FE

& santuariodafe.com.br o

Levai as cargas uns dos outi
e assim cumprireis a lei d

MODULO 9

PRIMEIROS CUIDADOS EM SITUAGOES DE CRISE: ABORDAGEM, ACOLHIMENTO, SEGURANGA E

ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL

CURSO DE FORMACAO EM

C APFLANMA

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

ORIENTAGAO
ESPIRITUAL

A
PARCERIA COM A
REDE DE SAUDE

\
ACOLHIMENTO
COM AMOR

/ 0/7.
i
FORTALECIMENTO
FAMILIAR

REINSERGAOQ
SOCIAL

APOSTILA DO ALUNO

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador Responsavel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

1. INTRODUGAO

As situacOes de crise fazem parte da realidade enfrentada por pessoas em processo de recuperagao
da dependéncia quimica e por seus familiares.
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Momentos de crise podem envolver:

Sofrimento emocional intenso;

Desejo de retornar ao uso da substancia;

Sintomas relacionados a abstinéncia;

Conflitos familiares;

Comportamentos impulsivos;

SituagBes de risco para a prépria pessoa ou para terceiros.

FEFFEFEE

O Capeldo Terapéutico exerce uma importante missdo nesses momentos, oferecendo presenca,
acolhimento, escuta e orientagdo responsavel.

E fundamental compreender que o capeldo n3o substitui profissionais da satide, mas atua como
agente de apoio espiritual e humano, realizando o primeiro acolhimento e encaminhando quando
necessario.

"Deus é o nosso refugio e fortaleza, socorro bem presente na angdstia."
Salmos 46:1

2. COMPREENDENDO O CONCEITO DE CRISE
A crise é uma situacdo em que a pessoa enfrenta dificuldades emocionais ou comportamentais que
ultrapassam sua capacidade habitual de lidar com determinado problema.

Uma crise pode surgir em razao de:

Perdas importantes;

Traumas;

Separagoes;

Recaidas;

Conflitos familiares;

Problemas financeiros;

Sentimentos de abandono ou desesperanga.

FEFEFEFEEE

A crise ndo representa necessariamente o fim de uma caminhada. Ela pode ser um momento em
gue a pessoa necessita de apoio, reorganizagao e novas estratégias.

3. TIPOS DE CRISE NA DEPENDENCIA QUIMICA

3.2 CRISE EMOCIONAL
Pode apresentar:

Choro intenso;

Ansiedade;

Medo;

Angustia;

Sensacdo de incapacidade;
Desespero.

e

Conduta do Capelao:

4+ Permanecer calmo;
4+ Ouvir atentamente;
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4+ Demonstrar acolhimento;
4 Evitar julgamentos.

3.2 CRISE RELACIONADA A ABSTINENCIA
A interrupgao do uso de substancias pode provocar alteragdes fisicas e emocionais.

Possiveis sinais:

Irritagao;

Agitacao;

Ansiedade;

Desejo intenso pelo uso;
Alteracdes do sono;

Mudangas de comportamento.

FEFEEE

O capeldo deve compreender esses sinais e incentivar a busca por acompanhamento adequado.
3.3 CRISE FAMILIAR
Pode ocorrer devido a:

4 Discussdes constantes;

4 Perda de confianca;

4 Cansaco emocional;

4 Dificuldades de convivéncia.

A atuacdo do capeldo deve buscar:

Escuta equilibrada;
Pacificacdo;

Comunicacdo sauddavel;
Reconstrugdo dos vinculos.

-+

3.4 CRISE COM RISCO A VIDA

Sao situagdes que exigem ateng¢ao imediata.
Exemplos:

Ideacdo suicida;
Ameacas de violéncia;
Intoxicagdo grave;
Confusdo mental intensa;
Risco de autoagressao.

-+

Nessas situacdes, a prioridade é preservar a vida e buscar ajuda especializada.

4. PRINCIPIOS DO PRIMEIRO ACOLHIMENTO

4.1 MANTER A CALMA

O capeldo deve transmitir seguranga.
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Sua postura deve demonstrar:

Serenidade;
Controle emocional;
Disponibilidade;
Respeito.

FF

A calma do cuidador pode ajudar a pessoa a recuperar o equilibrio.
4.2 GARANTIR A SEGURANCA
Antes de qualquer orientagdo, deve-se observar:

4+ A pessoa esta em local seguro?

4 Existe risco de violéncia?

4 Existe risco contra a propria vida?

+ [ necessario atendimento emergencial?

A preservagdo da vida é sempre prioridade.

4.3 ESCUTAR SEM JULGAR
A pessoa em crise precisa encontrar um ambiente seguro.

Evitar frases como:

4+ "Vocé fez isso porque quis."
4+ "Vocé nunca vai mudar."
+ "Vocé decepcionou sua familia."

Utilizar:

4+ "Estou aqui para ouvir vocé."
+ "Vamos enfrentar este momento juntos."
4 "Existe ajuda disponivel."

4.4 NAO PROMETER RESULTADOS GARANTIDOS
O capeldo deve oferecer esperanca com responsabilidade.
Evitar:
+ "Isso nunca mais vai acontecer."
Preferir:

4+ "Vamos buscar os caminhos necessérios para superar esta situacdo."

5. TECNICAS DE ABORDAGEM EM CRISE

5.1 Aproximacao respeitosa
A primeira abordagem deve transmitir:
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4+ Cuidado;
4+ Seguranca;
4+ Interesse verdadeiro.

5.2 Comunicacao simples e objetiva
Durante uma crise:

Fale devagar;

Use frases curtas;

Evite discussoes;

Mantenha tom de voz tranquilo.

-+

5.3 Identificagdo das necessidades
Perguntas importantes:

"Vocé estd seguro neste momento?"

"Como posso ajudar vocé agora?"

"Existe alguém de confian¢a que possamos chamar?"
"Vocé aceita receber ajuda?"

e

6. ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL
O Capeldo Terapéutico deve reconhecer seus limites.

O encaminhamento profissional é necessario quando houver:

Risco de suicidio;

Ameaca de violéncia;

Alteracdo grave de consciéncia;
Intoxicagao;

Necessidade médica ou psicoldgica.

e

Encaminhar ndo significa abandonar a pessoa.
Significa cuidar com responsabilidade.

7. A ORACAO EM MOMENTOS DE CRISE
A oragdo é uma ferramenta espiritual de fortalecimento.

Ela pode proporcionar:

Consolo;

Esperanca;

Paz interior;
Fortalecimento da fé.

-+

Porém, deve ser utilizada com sensibilidade e respeito.

A oragao deve caminhar junto com atitudes concretas de cuidado.

"Langando sobre ele toda a vossa ansiedade, porque ele tem cuidado de vos."
1 Pedro 5:7
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8. 0 CAPELAO DIANTE DA RECAIDA

A recaida pode acontecer durante o processo de recuperagao.
Ela deve ser compreendida como um momento que exige avaliacao e retomada do caminho.

O capeldo deve:

Evitar condenacao;

Incentivar reflexao;

Identificar possiveis gatilhos;

Estimular retorno ao acompanhamento;
Fortalecer a esperanga.

e

A pergunta nao deve ser: "Por que vocé fracassou?"
Mas: "O que podemos aprender com esta situagdao?"

9. APLICACAO NA CAPELANIA DO SANTUARIO DA FE
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO EM CRISE

12 PASSO — ACOLHER
Receber a pessoa com respeito e compaixdo.

22 PASSO — PROTEGER
Avaliar riscos e garantir seguranca.

32 PASSO — OUVIR
Permitir que a pessoa expresse sua dor.

42 PASSO — ORIENTAR
Apresentar possibilidades de ajuda.

52 PASSO — ENCAMINHAR
Buscar apoio especializado quando necessario.

62 PASSO — ACOMPANHAR
Manter suporte espiritual e humano.

10. ESTUDO DE CASO

Situacdo: Jodo, em recuperacao ha seis meses, procura o Capeldao apds uma discussao familiar.
Ele afirma: "Eu ndo consigo mais continuar. Quero desistir de tudo."

Conduta adequada do Capelao:

Permanecer tranquilo;

Ouvir sem interromper;

Avaliar se existe risco imediato;

Demonstrar acolhimento;

Buscar apoio necessario;

N3o deixar a pessoa sozinha em situacdo de risco;
Oferecer apoio espiritual.

FEFEFEEEF

12. ATIVIDADE DE FIXACAO

» 0O que caracteriza uma situagdo de crise?



59

Qual deve ser a prioridade do capeldo durante uma crise?
Por que o julgamento prejudica o atendimento?

Quando deve ocorrer encaminhamento profissional?

vV V VY V

Como a oracgdo pode auxiliar uma pessoa em sofrimento?

12. CONCLUSAO DO MODULO

O atendimento em situagdes de crise exige preparo, equilibrio e responsabilidade.

O Capeldo Terapéutico é chamado para ser uma presenga de paz em momentos de sofrimento.
Sua missdo é:

Acolher sem julgar.

Ouvir com atencgao.

Proteger a vida.

Orientar com sabedoria.
Encaminhar com responsabilidade.

-+

A Capelania Terapéutica do Santuario da Fé busca oferecer um ministério fundamentado no amor
cristdao, no cuidado humano e na responsabilidade social.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

CURSO DE FORMAGCAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

MODULO 9 - PRIMEIROS CUIDADOS EM SITUACOES DE CRISE:
ABORDAGEM, ACOLHIMENTO, SEGURANGA E ENCAMINHAMENTO RESPONSAVEL
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
== %
Ser referéncia na formagao de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES

Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus

°

e o 0 o o

COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla

s experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral
do ser humano e ao fortalecimento
de familias e comunidades.

JVOR DE HOR JESUS CRISTO

©Q Avenida Aparecida Lopes Flor, n® 02
Bairro Jardim Maria Luiza

© Americo Brasiliense - SP
CEP: 14.823-202

® (16) 99711-4194 & santuariodafe.com.br JHS

Levai as cargas uns dos outi
e assim cumprireis a lei d

MODULO 10

PREVENCAO DE RECAIDAS: ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO DA RECUPERAGAO, IDENTIFICAGAO

INW\PDMOY3 OYOIVAEO04 30 CSHND

YOO OXIFHIIGBIM ¥OU8I0U1 HOUHIW

SANTURHO DX FE

CURSO DE FORMACAO EM

C APFLANMA

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

ORIENTAGAO
ESPIRITUAL

A
PARCERIA COM A
REDE DE SAUDE

\
ACOLHIMENTO
COM AMOR

/ 0/7.
i
FORTALECIMENTO
FAMILIAR

REINSERGAOQ
SOCIAL

APOSTILA DO ALUNO

DE GATILHOS E FORTALECIMENTO DA NOVA CAMINHADA

CURSO DE FORMAGCAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador Responsavel: Pastor Capeldao Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

1. INTRODUGAO

A recuperac¢do da dependéncia quimica é um processo continuo que exige acompanhamento,

perseveranca e desenvolvimento de novas formas de lidar com dificuldades da vida.
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A prevencdo de recaidas é uma etapa fundamental na caminhada de restauracdo, pois auxilia a
pessoa a reconhecer situacdes de risco, fortalecer recursos pessoais e buscar apoio antes que
ocorra o retorno ao uso da substancia.

A recaida ndo deve ser compreendida apenas como fracasso, mas como um sinal de que algo
precisa ser analisado e trabalhado.

O papel do Capeldo Terapéutico é oferecer apoio espiritual, acolhimento e orientacdo, ajudando a
pessoa a permanecer firme em sua caminhada de transformacao.

"0 justo pode cair sete vezes e tornar a levantar-se."
Provérbios 24:16

2. COMPREENDENDO A RECAIDA
Arecaida é o retorno ao uso da substancia apds um periodo de abstinéncia ou reducdao do consumo.
Ela pode acontecer por diversos fatores, incluindo:

Dificuldades emocionais;

Falta de apoio;

Conflitos familiares;

Exposicdo a antigos ambientes;

Pensamentos negativos;

Falta de estratégias para lidar com problemas.

e

A prevencdo da recaida comeca com a compreensao de que a recuperacao € uma caminhada didria.

4. O PROCESSO DA RECAIDA

A recaida geralmente ndo acontece de forma repentina. Muitas vezes existe um processo
envolvendo pensamentos, sentimentos e comportamentos.

3.1 Fase emocional

A pessoa pode apresentar, isolamento; irritacdo; falta de cuidado pessoal; abandono de atividades
sauddveis; dificuldade em pedir ajuda.

Neste momento, a intervencdo pode evitar maiores consequéncias.
3.2 Fase mental

A pessoa comega a apresentar conflitos internos, lembrancgas positivas do uso; pensamentos de
justificativa; desejo de retornar ao comportamento antigo; minimizagdo dos riscos.

Exemplo:

+ "Eu consigo usar apenas uma vez."
Esse tipo de pensamento precisa ser reconhecido e trabalhado.

3.3 Fase comportamental

E quando ocorre aproximacao das situacdes de risco.
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Pode envolver: Procurar antigos contatos, frequentar ambientes associados ao uso; abandonar o
acompanhamento.

A intervencdo precoce é fundamental.

4. IDENTIFICAGAO DOS GATILHOS

Gatilhos sdo situacdes, pessoas, lugares ou sentimentos que podem despertar desejo de retornar
ao uso.

Conhecer os gatilhos ajuda a desenvolver estratégias de protecao.
4.1 GATILHOS EMOCIONAIS
Relacionados aos sentimentos:

Tristeza;
Ansiedade;
Raiva;
Solid3o;
Frustragao.

R o S

A pessoa precisa aprender novas formas de lidar com emocgdes dificeis.

4.2 GATILHOS SOCIAIS
Podem envolver:

# Antigos grupos de convivéncia;
4+ Pessoas relacionadas ao uso;
4+ Pressdes sociais.

A construgdo de novos relacionamentos saudaveis é essencial.
4.3 GATILHOS AMBIENTAIS

Relacionados a lugares e situagdes: Locais frequentados anteriormente, festas com consumo de
substancias; ambientes de risco.

O planejamento antecipado ajuda a evitar situacGes perigosas.

5. ESTRATEGIAS DE PREVENCAO DE RECAIDAS
5.1 Desenvolver consciéncia pessoal
A pessoa deve aprender a identificar:

4+ Seus sentimentos;

+ Seus pensamentos;

4+ Suas dificuldades;

4 Seus pontos de vulnerabilidade.

O autoconhecimento fortalece a recuperacao.

5.2 Construir uma rotina saudavel
Uma rotina organizada pode auxiliar na estabilidade.
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Inclui: Sono adequado, alimenta¢do equilibrada; atividades produtivas; exercicios; momentos de
espiritualidade.

5.3 Buscar apoio
Ninguém precisa enfrentar a recuperagao sozinho.

A rede de apoio pode envolver:

+ Familia;

% Comunidade crist3;

4+ Grupos de apoio;

# Profissionais especializados;
4 Capelania.

5.4 Desenvolver novas habilidades
A recuperacado exige aprender novas maneiras de enfrentar dificuldades.

Exemplos:

Resolver conflitos;
Controlar impulsos;
Comunicar sentimentos;
Buscar ajuda.

-+

6. A IMPORTANCIA DA ESPIRITUALIDADE NA PREVENGAO

A espiritualidade cristd pode fortalecer a pessoa através de Oracdo, leitura biblica; comunhao;
discipulado; servigo ao préximo.

A fé auxilia na construgdo de uma nova identidade baseada em esperanca e propdsito.

"Assim que, se alguém estd em Cristo, nova criatura é;
as coisas velhas ja passaram; eis que tudo se fez novo."
2 Corintios 5:17

7. 0 PAPEL DO CAPELAO TERAPEUTICO NA PREVENGCAO DE RECAIDAS
O capelao deve:

Acompanhar: Manter relacionamento de apoio.

Incentivar: Fortalecer a esperancga e a perseveranga.
Orientar: Auxiliar na identificacao de riscos.

Encaminhar: Buscar apoio especializado quando necessario.
Orar: Oferecer suporte espiritual com sensibilidade.

e

8. COMO O CAPELAO DEVE AGIR DIANTE DE UMA RECAIDA

Quando ocorrer uma recaida.
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O capeldo deve evitar:

4+ Condenacio;

4 Criticas destrutivas;
4+ Humilhac3o;

4+ Afastamento.

Deve buscar:

Escutar;

Compreender;

Avaliar o ocorrido;

Incentivar retomada do tratamento;
Fortalecer a esperanca.

e

A pergunta principal deve ser:
4+ "Como podemos recomegar este caminho?"

9. A FAMILIA NA PREVENCAO DE RECAIDAS
A familia pode contribuir através de:

4+ Apoio emocional;

4+ Comunicacdo saudavel;

4+ Incentivo a busca de ajuda;
4+ Estabelecimento de limites.

Entretanto, a familia ndo deve assumir o controle total da recuperacao.
Cada pessoa precisa participar ativamente do seu processo de mudanga.

10. PLANO PESSOAL DE PREVENGAO DE RECAIDAS

O Capeldo pode auxiliar a pessoa a elaborar um plano contendo:

Meus principais gatilhos

Pessoas que posso procurar quando estiver em dificuldade
Atitudes que me ajudam a permanecer firme

Meus objetivos para uma nova caminhada

YV VVYVY

11. ESTUDO DE CASO

Situagdo: Carlos esta ha oito meses sem utilizar drogas.

Apds perder o emprego, comeca a se sentir frustrado e pensa: "Minha vida ndo mudou.
Talvez voltar ao uso seja a Unica saida."

Ele comeca a se afastar da familia e da comunidade.

Como o Capeldo deve agir?

Conduta adequada:

Ouvir suas dificuldades;
Identificar os gatilhos emocionais;
Reforcar suas conquistas;
Incentivar busca de apoio;

R o S
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4 Trabalhar esperanca;
4 Auxiliar na reconstrucdo de objetivos.

12. ATIVIDADE DE FIXAGAO

O que é uma recaida?

Quais sdao exemplos de gatilhos emocionais?

Por que a rede de apoio é importante?

Como o capeldo deve agir diante de uma recaida?
Qual o papel da espiritualidade na prevencao?

YV VVYVYYVYV

13. CONCLUSAO DO MODULO

A prevencgdo de recaidas é uma parte essencial do processo de recuperagao.

O Capeldo Terapéutico deve compreender que cada pessoa possui uma histéria, desafios e
necessidades especificas.

A missdo da Capelania é caminhar junto, fortalecendo a esperanca e auxiliando na construgdo de
uma nova vida.

A recuperacao é feita de escolhas diarias:

+ Um passo de cada vez.
4+ Uma deciso de cada vez.
4+ Uma nova oportunidade a cada dia.

A fé, o apoio humano e a responsabilidade pessoal formam uma base importante para a
restauragao.

Santuario da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
FIM DO MODULO 10

PREVENCAO DE RECAIDAS: ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO DA RECUPERACAO, IDENTIFICACAO
DE GATILHOS E FORTALECIMENTO DA NOVA CAMINHADA
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
== %
Ser referéncia na formagao de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES
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Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus

°

CURSO DE FORMACAO EM
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COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla

s experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral = — —

do ser humano e ao fortalecimento 4 (@@ ( I AN &N
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ACOLHIMENTO  FORTALECIMENTO ORIENTAGAO REINSERGAO PARCERIA COM A
COM AMOR FAMILIAR ESPIRITUAL SOCIAL REDE DE SAUDE

JVOR DE HOR JESUS CRISTO
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MODULO 11 - REINSERGCAO SOCIAL E RECONSTRUCAO DE PROJETOS DE VIDA: TRABALHO,
FAMILIA, COMUNIDADE E CIDADANIA

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
Programa Institucional do Santudrio da Fé Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo

Coordenador Responsdvel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo
1. INTRODUGAO

A recuperacdao da dependéncia quimica ndo termina apenas com a interrup¢ao do uso de
substancias. Um dos maiores desafios é auxiliar a pessoa a reconstruir sua vida, recuperar vinculos,
desenvolver novos objetivos e retornar de forma sauddvel a sociedade.

A reinsercdo social representa uma etapa fundamental do processo de restauracdo, pois envolve a
reconstrucao da identidade, da autonomia e do sentimento de pertencimento.
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Muitas pessoas que enfrentaram a dependéncia quimica carregam marcas de:

Rejeicdo social;

Preconceito;

Perdas familiares;
Dificuldades profissionais;
Baixa autoestima;
Sentimento de incapacidade.

FEFEEE

O papel do Capeldo Terapéutico é auxiliar essa pessoa a compreender que sua histéria ndo é
definida pelo passado, mas pelas escolhas que ela pode construir no presente.

"Eu é que sei que pensamentos tenho a respeito de vocés, diz o Senhor;
pensamentos de paz e ndo de mal, para dar-lhes um futuro e uma esperancga."
Jeremias 29:11

2. 0 CONCEITO DE REINSERGAO SOCIAL

A reinsercdo social é o processo pelo qual a pessoa recupera sua participacdo na sociedade,
reconstruindo relagdes, responsabilidades e oportunidades.

Ela envolve:

4+ Recuperacdo da autoestima;
4+ Retorno ao convivio familiar;
4+ Desenvolvimento profissional;
+ Participacdo comunitaria;

4 Exercicio da cidadania.

A reinser¢ao ndo significa apenas "voltar ao lugar onde estava", mas construir uma nova
trajetéria baseada em escolhas saudaveis.

3. A RECONSTRUGAO DA IDENTIDADE

Muitas pessoas em recuperagdo passam anos sendo identificadas apenas pelo problema que
enfrentam.

Frases como:

> "Ele é um dependente."
> "Ela nunca vai mudar."
» "N3&o tem mais jeito."

podem destruir a esperanca.
O processo de recuperacao precisa fortalecer uma nova identidade:

Pessoa com valor;

Pessoa capaz de aprender;
Pessoa com responsabilidades;
Pessoa com futuro.

YV VVYVY

O Capeldo deve ajudar a substituir a visdo de fracasso pela visdo de restauragdo.
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4. RECONSTRUGAO DOS VINCULOS FAMILIARES
A familia possui papel importante na reinserc¢do social.

Porém, apds anos de dificuldades, os relacionamentos podem estar fragilizados.
A reconstrucdo familiar exige:

4.1 Reconhecimento dos erros
A pessoa precisa assumir responsabilidades pelas consequéncias de suas escolhas.

4.2 Mudanca de atitudes
A confianga é reconstruida através de comportamentos consistentes.

4.3 Perdao e reconciliacdao
O perdao permite iniciar um novo capitulo, sem ignorar a necessidade de mudanca.

4.4 Comunicagao saudavel
A familia deve desenvolver:
Respeito;

Dialogo;

Compreensao;
Limites adequados.

YVVVYVY

5. TRABALHO E AUTONOMIA
O trabalho possui grande importancia na recuperacao.

Ele contribui para:

Organizacdo da rotina;
Desenvolvimento de responsabilidade;
Recuperacao da autoestima;
Independéncia financeira;

Sentimento de utilidade.

YVVVYVYVY

O Capeldo pode incentivar a pessoa a buscar:

Capacitagao profissional;

Cursos;

Novas habilidades;

Oportunidades dignas de trabalho.

Y VVYYVY

O retorno ao trabalho deve respeitar as condicdes e o momento de cada pessoa.

6. EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL
A reconstrucdo de uma vida saudavel envolve aprendizado continuo.
A pessoa pode ser incentivada a:

> Retomar estudos;
» Fazer cursos profissionalizantes;
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» Desenvolver talentos;
» Aprender novas habilidades.

O conhecimento amplia possibilidades e fortalece a autonomia.

7. A COMUNIDADE COMO ESPACO DE PERTENCIMENTO
A participacdo comunitaria auxilia na construcdo de novos relacionamentos.

Uma comunidade saudavel oferece:

Apoio;

Amizades positivas;
Oportunidades de servico;
Sentimento de pertencimento.

YV VYV

A pessoa em recuperacdo precisa encontrar ambientes que fortalecam sua nova caminhada.
8. O PAPEL DA IGREJA E DA CAPELANIA

Aigreja e a Capelania Terapéutica podem contribuir oferecendo: Acolhimento espiritual; grupos de
apoio; discipulado; oportunidades de voluntariado; orienta¢do familiar.

A comunidade crista deve ser um ambiente de restauracao e nao de condenagdo.

Jesus ensinou:

"Vinde a mim todos os que estais cansados e sobrecarregados, e eu vos aliviarei."
Mateus 11:28

9. CIDADANIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
A recuperacgdo também envolve o retorno ao exercicio da cidadania.

Isso significa:
> Respeitar leis;
» Cumprir responsabilidades;
» Participar da sociedade;
» Construir relagdes saudaveis.

A pessoa recuperada deve ser vista como cidada com direitos e deveres.

10. PREVENGAO DO ESTIGMA E DO PRECONCEITO

O preconceito pode dificultar a recuperacao.
Muitas pessoas deixam de buscar ajuda por medo de serem julgadas.

O Capeldo deve combater:

Rétulos;
Humilhagoes;
Exclusdo;
Discriminacdo.

Y VVYVY

A pessoa deve ser tratada com dignidade e respeito.
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11. APLICACAO NA CAPELANIA DO SANTUARIO DA FE

Programa de Reinsergao Social
A Capelania poderda desenvolver acdes como:

Acompanhamento espiritual: fortalecimento da fé e esperanca.

Apoio familiar: orientagao e reconstrugao dos vinculos.

Capacitagao: incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional.
Integracdo comunitdria: participacdo em atividades sociais e voluntarias.
Encaminhamento responsdvel

Parceria com servicos publicos e instituigcoes especializadas.

VVVYVYYVY

12. ESTUDO DE CASO

Situacdo: Paulo passou cinco anos enfrentando dependéncia quimica.
Apés iniciar recuperacdo, afirma: "Eu ndo sei mais quem sou, perdi minha familia, meu emprego e
meus amigos."

Como o Capeldo deve agir?
Conduta adequada:

Ouvir sua histéria;

Reforcar seu valor pessoal;

Trabalhar esperanca;

Auxiliar na reconstrucao de objetivos;
Incentivar capacitagao profissional;
Fortalecer vinculos familiares;
Acompanhar sua nova caminhada.

VVVVVYYVYY

A restauragdo acontece através de pequenos passos diarios.
13. ATIVIDADE DE FIXACAO

4+ O que significa reinserc¢3o social?

4 Por que a reconstruc¢io da identidade é importante?

4+ Qual aimportancia do trabalho na recuperacdo?

4+ Como a igreja pode auxiliar na reinserc3do social?

4+ Como combater o preconceito contra pessoas em recupera¢do?

14. CONCLUSAO DO MODULO

A reinsercdo social representa uma nova etapa de esperanca e reconstrucao.
A pessoa que venceu etapas dificeis da dependéncia quimica precisa encontrar oportunidades para
desenvolver uma nova historia.

O Capeldo Terapéutico tem a missdo de caminhar junto, fortalecendo:

» Afé que sustenta.

» A esperanga que renova.

» 0 amor que acolhe.

» Aresponsabilidade que transforma.

A recuperacao verdadeira nao significa apenas abandonar um comportamento destrutivo, mas
construir uma vida com propdsito, dignidade e participagao social.
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MISSAO

Capacitar capelaes e voluntarios para o
acolhimento, cuidado e acompanhamento
espiritual, emocional e social de pessoas afetadas
pela dependéncia quimica e seus familiares,
atuando com ética, amor e responsabilidade,

em parceria com a rede publica de saude e
assisténcia social.

VISAO
— P
Ser referéncia na formagéo de capelaes
e voluntarios preparados para servir com
exceléncia, promovendo restauracao de vidas,
fortalecimento de familias e transformagéo
de comunidades.

VALORES

Amor e compaixao
Etica e responsabilidade
Respeito a dignidade humana
Confidencialidade

Exceléncia no servir

Parceria e trabalho em rede
Esperanga e fé em Deus
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COORDENADOR RESPONSAVEL

Pastor Capeldo
Dr. Rubens Walter
Ap. Zaniolo

Advogado, Pastor, Capeldo e fundador
do Programa de Capelania Terapéutica
do Santudrio da Fé. Com ampla
experiéncia juridica, ministerial e de
capelania, dedica-se ao cuidado integral
do ser humano e ao fortalecimento

de familias e comunidades.
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CURSO DE FORMACAO EM

C APFLANMA

DEPENDENCIA QUIMICA

Acolhendo vidas. Restaurando familias. Transformando histérias.
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ACOLHIMENTO  FORTALECIMENTO ORIENTAGAO REINSERGAO PARCERIA COM A
COM AMOR FAMILIAR ESPIRITUAL SOCIAL REDE DE SAUDE

MA INSTITUCIONALDD

APOSTILA DO ALUNO

CONCLUSAO, ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL E ATUACAO DO CAPELAO TERAPEUTICO

CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional do Santuario da Fé em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo
Coordenador Responsavel: Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo

1. INTRODUGCAO
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Ao concluir este curso, o Capeldo Terapéutico estd preparado para exercer uma missdo de
acolhimento, orientacdo espiritual e acompanhamento humanizado de pessoas afetadas pela
dependéncia quimica e de seus familiares.

A dependéncia quimica é uma realidade complexa que exige uma atuagdo integrada entre a familia,
a comunidade, a igreja, os profissionais da salde e os servigos publicos.

Nesse contexto, o Capeldo torna-se um agente de esperancga, contribuindo para que a pessoa
redescubra sua dignidade, fortaleca sua fé e desenvolva um novo projeto de vida.

A verdadeira restauragdo ocorre quando o cuidado espiritual é aliado ao respeito pela pessoa, ao
compromisso ético e a atuagdo responsavel.

Levai as cargas uns dos outros e assim cumprireis a lei de Cristo.
Gélatas 6:2

2. A MISSAO DO CAPELAO TERAPEUTICO

O Capeldo Terapéutico é chamado para servir, ndo para julgar.

Sua missdo é baseada no exemplo de Jesus Cristo, que acolhia as pessoas com amor, misericordia
e respeito.

Sua atuacdo deve promover:

Esperancga para quem perdeu o sentido da vida
Apoio as familias fragilizadas

Incentivo a recuperacgao

Fortalecimento da espiritualidade

Promocgao da dignidade humana

YVVVYVY

O Capeldo é um facilitador da restauragdo, jamais um substituto dos profissionais da saude.

3. PRINCIPIOS PERMANENTES DA ATUAGAO
O exercicio da Capelania Terapéutica deve estar fundamentado nos seguintes principios:

» Amor ao préximo; toda pessoa deve ser acolhida com compaixdo, independentemente de
sua historia.

» Respeito a dignidade humana; cada ser humano possui valor e merece ser tratado com
respeito.

> Etica; o atendimento deve ser realizado com honestidade, responsabilidade e discric3o.

» Sigilo; as informagcdes compartilhadas durante o atendimento devem permanecer
protegidas, salvo situacdes previstas em lei ou que envolvam risco a vida.

» Cooperagdo; o Capeldo deve trabalhar em parceria com profissionais e instituicdes da rede
de apoio.

4. A CAPELANIA TERAPEUTICA COMO PROGRAMA DO SANTUARIO DA FE
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O Santuario da Fé em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo institui a Capelania Terapéutica para
Dependéncia Quimica como um programa permanente de assisténcia espiritual, social e
comunitaria.

O programa tem como objetivos:

Acolher pessoas em situacdo de dependéncia quimica;

Orientar familiares;

Promover aconselhamento pastoral;

Desenvolver agdes educativas e preventivas;

Capacitar capeldes e voluntdrios;

Atuar em parceria com a rede publica de saude e assisténcia social;
Incentivar a reinsergao social e familiar.

FEFFEFEEE

Esse programa podera desenvolver palestras, grupos de apoio, visitas, acompanhamento espiritual
e projetos comunitdrios.

5. PERFIL DO CAPELAO FORMADO

Ao concluir este curso, espera-se que o Capeldo desenvolva as seguintes competéncias:

Escutar com atencdo e empatia;

Comunicar-se com equilibrio e respeito;

Atuar de forma ética;

Reconhecer seus limites de atuagao;

Saber encaminhar casos aos servicos especializados;
Trabalhar em equipe;

Exercer lideranga servidora;

Demonstrar compromisso cristao.

FrEFEEERE

6. COMPROMISSO COM A FORMACAO CONTINUADA
A conclusdo deste curso representa apenas o inicio da caminhada.
O Capelao deve buscar atualizacdo constante por meio de:

Estudos biblicos;

Leitura de livros e artigos;

Participacdao em cursos e seminarios;

Capacitagcdo em primeiros socorros e saide mental;

Conhecimento das politicas publicas relacionadas a dependéncia quimica;
Troca de experiéncias com outros capelaes.

el o S

O aperfeigoamento continuo fortalece a qualidade do atendimento prestado.
7. ESTUDO DE CASO FINAL

Situacdo: Uma familia procura a Capelania apds o filho retornar ao uso de drogas depois de um
periodo de recuperagao.

Os pais demonstram tristeza, culpa e desesperanca.

O jovem afirma que acredita ndo haver mais solugdo para sua vida.

Como o Capeldo deve agir?

Conduta recomendada
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Receber todos com acolhimento e respeito;

Ouvir atentamente cada integrante da familia;

Evitar julgamentos ou acusagoes;

Reforcar que recaidas podem ocorrer e nao significam o fim da recuperacao;
Estimular a retomada do tratamento;

Fortalecer os vinculos familiares;

Orar com a familia, caso haja consentimento;

Encaminhar aos servigos especializados quando necessario;

Manter acompanhamento periddico.

AN N N NN NN

Esse caso demonstra que a Capelania atua como apoio continuo, incentivando a perseveranca e a
reconstrugdo da esperanga.

8. ATIVIDADE DE FIXAGAO

1. Qual é a principal missdo do Capeldo Terapéutico?

2. Quais principios devem orientar sua atuagao?

3. Por que é importante trabalhar em parceria com a rede publica de saude?
4. O que significa formacgdo continuada?

5. Como o Capeldo deve agir diante de uma recaida?

9. CONCLUSAO

A Capelania Terapéutica para Dependéncia Quimica representa um ministério de cuidado, servigco
e esperanca.

O Capeldo é chamado para caminhar ao lado das pessoas em sofrimento, oferecendo acolhimento,
orientacao espiritual e incentivo para a reconstrucdo da vida.

Mais do que transmitir conhecimentos, este curso busca formar pessoas comprometidas com o
amor ao préximo, a ética, a responsabilidade e a valorizagdo da dignidade humana.

Que cada Capeldo formado seja um instrumento de paz, misericordia e transforma¢do em sua
comunidade.

Eu vim para que tenham vida e a tenham em abunddncia.
Jodo 10:1
MODELOS DE DOCUMENTOS
TERMO DE COMPROMISSO DO CAPELAO TERAPEUTICO
Eu, , declaro que conclui o *Curso de Formagao em Capelania Terapéutica para
Dependéncia Quimica* e assumo o compromisso de exercer esta missdo com ética,

responsabilidade, respeito a dignidade humana e fidelidade aos principios cristdos ensinados nesta
formacao.

Comprometo-me a:
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* Atuar com acolhimento e compaixao;

* Preservar o sigilo das informacdes recebidas;

* Respeitar os limites da atuacdo da Capelania;

* Trabalhar em parceria com a rede de protecdo social;
* Buscar aperfeicoamento continuo;

* Servir ao préximo com humildade e dedicagao.

Local:

Data: **/**/

Assinatura:

# CERTIFICADO DE CONCLUSAO

*SANTUARIO DA FE Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo*
CERTIFICADO

CertifiCamOS QUE ...ttt e e e e e e e et e
concluiu com aproveitamento o

CURSO DE FORMACAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA
com carga hordria de __ horas, estando capacitado(a) para exercer atividades de Capelania
Terapéutica de acordo com os principios éticos, pastorais e institucionais apresentados nesta

formacao.

Américo Brasiliense —SP, __ de de

* *

*Pastor Capeldo Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo*
*Coordenador do Curso*

*Santuario da Fé — Em Louvor de Nosso Senhor Jesus Cristo*
"Acolhendo vidas, fortalecendo familias e restaurando esperancas."

MODULO 13

ATENDIMENTO PRATICO EM CAPELANIA TERAPEUTICA
ACOLHIMENTO, ENTREVISTA, ACOMPANHAMENTO E PLANO DE ATUAGCAO DO CAPELAO

1. INTRODUCAO

A formacdo do Capeldo Terapéutico ndo deve permanecer apenas no conhecimento tedrico.
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A verdadeira preparacdo acontece quando o conhecimento é transformado em pratica através do
atendimento humanizado.

O Capeldo estara diante de pessoas que muitas vezes chegam fragilizadas, carregando histdrias de
sofrimento, perdas familiares, rejeicdo, medo e sentimento de incapacidade.

Por isso, cada atendimento deve ser realizado com:

Amor;

Respeito;
Equilibrio;

Escuta;
Responsabilidade.

e

O primeiro contato pode representar o inicio de uma nova caminhada.

Aquele que ganha almas é sabio.
Provérbios 11:30

2. O PRIMEIRO CONTATO COM O USUARIO
O primeiro atendimento é um momento fundamental para estabelecer confianca.

O Capeldo deve:

Receber a pessoa com respeito;
Apresentar-se de forma clara;

Explicar a finalidade da Capelania;
Garantir um ambiente seguro;
Demonstrar disponibilidade para ouvir.

YVVVYVYVYYV

Evitar:

Criticas;

AcusacOes;

Comentarios preconceituosos;
ComparagOes com outras pessoas.

YVVVYVY

A pessoa deve perceber que encontrou um espacgo de acolhimento.

3. AENTREVISTA INICIAL
A entrevista inicial tem como objetivo conhecer a histdria da pessoa.

O Capeldo pode buscar informacgdes sobre:

» lIdentificacdo: Nome, idade, familia e contatos.

> Histdria de vida: Experiéncias pessoais, dificuldades e acontecimentos importantes.

» Relagdo com a dependéncia: Tempo de uso, consequéncias e tentativas anteriores de
mudanca.
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> Rede de apoio: Familiares, amigos e pessoas importantes.
» Necessidades atuais: Quais sdo os principais desafios enfrentados naquele momento.

4. TECNICA DA ESCUTA ATIVA
A escuta ativa é uma das principais ferramentas da Capelania.

Escutar significa:

Olhar com atencao;
Demonstrar interesse;
Respeitar o tempo da pessoa;
Evitar interrupgdes;
Confirmar que compreendeu.

YVVYVYYVY

Exemplos de frases adequadas:

> "Estou aqui para ouvir vocé."
» "Conte-me como vocé tem se sentido."
» "Vamos caminhar juntos nesse processo."

5. 0 ACOLHIMENTO DA FAMILIA
A familia também precisa ser cuidada.

Muitas familias chegam:

» Cansadas;

> Feridas;

» Com sentimento de culpa;
» Sem saber como agir.

O Capelao deve orientar sobre:

Limites saudaveis;

Comunicac¢do familiar;
Importancia do apoio;

Busca de ajuda quando necessario.

Y VYV

A familia ndo deve ser vista como culpada, mas como parte importante do processo de
recuperagao.

6. PLANO DE ACOMPANHAMENTO ESPIRITUAL E HUMANO
O acompanhamento deve considerar objetivos possiveis e progressivos.

Exemplo:
a. Curto prazo:

v Fortalecer a esperanca;
v'  Estabelecer vinculo;
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v"Incentivar busca de ajuda.

b. Médio prazo:

v" Melhorar relacionamentos;
v" Desenvolver novos habitos;
v Fortalecer responsabilidades.

c. Longo prazo:

v" Reinsercao social;
v" Projeto de vida;
v Participa¢do comunitaria.

7. SITUACOES QUE EXIGEM ATENCAO ESPECIAL
O Capeldo deve estar atento a situagdes como:

Risco de suicidio;

Violéncia familiar;

Abandono;

Crises emocionais intensas;
Necessidade de atendimento médico.

ANENENENAN

Nessas situacdes, deve buscar auxilio da rede especializada.
O Capeldo acolhe, acompanha e encaminha.

8. RELATORIO DE ATENDIMENTO

O registro dos atendimentos auxilia na organizacdo do acompanhamento.

Deve conter:

Nome:

Data:

Motivo do atendimento:
Principais informagoes:
Orientacdes realizadas:
Encaminhamentos:
Observagdes:

NSANENENENENEN

O registro deve ser mantido com responsabilidade e sigilo.

9. ESTUDO DE CASO

Situagdo: Jodo, 35 anos, procura a Capelania apds anos de uso de alcool.
Relata perda do emprego, conflitos familiares e sentimento de fracasso.

Como agir?
O Capeldo deve:

4 Ouvir sem julgamento;



79

Valorizar sua historia;
Incentivar busca de tratamento;
Trabalhar esperanca;

Orientar a familia;

Acompanhar sua evolucao.

e

A restauragdo acontece através de processos continuos.

10. ATIVIDADE DE FIXAGAO

Qual a importancia do primeiro contato?

O que significa escuta ativa?

Como o Capeldo deve tratar a familia?

Quando o Capelao deve encaminhar para profissionais especializados?
Por que o registro dos atendimentos é importante?

e

CONCLUSAO DO MODULO 13
O atendimento pratico é onde a missdo da Capelania Terapéutica se manifesta.

O Capeldo ndo oferece apenas palavras, mas presenca, cuidado e esperanga.

Cada atendimento representa uma oportunidade de fortalecer vidas e auxiliar pessoas na
construgdo de um novo caminho.

MODULO 14
GESTAO, ORGANIZACAO E EXPANSAO DA CAPELANIA TERAPEUTICA
IMPLANTACAO DE PROJETOS SOCIAIS E CONTINUIDADE DO PROGRAMA INSTITUCIONAL

1. INTRODUCAO

Uma Capelania Terapéutica eficiente necessita de organizag¢do, planejamento e continuidade.
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Além do atendimento individual, é importante desenvolver agdes permanentes que alcancem
usuarios, familiares e comunidade.

O Santudrio da Fé, através deste programa institucional, busca estabelecer uma estrutura
organizada de acolhimento, formacgdo e servigo social.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CAPELANIA
Uma Capelania pode ser organizada através de:

Coordenagdo Geral - Responsavel pela dire¢ao do programa.
Equipe de Capel3es - Realiza atendimentos e acompanhamentos.
Equipe de Apoio - Auxilia em atividades administrativas e sociais.
Parceiros Institucionais

Servicos publicos, profissionais e organizagdes comunitarias.
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3. PROJETOS QUE PODEM SER DESENVOLVIDOS
A Capelania Terapéutica podera desenvolver:

Grupo de Apoio Familiar: Espago para orientagdao e compartilhamento de experiéncias.
Palestras Preventivas: Atividades educativas em igrejas, escolas e comunidades.
Visitas Humanizadas: Acompanhamento de pessoas e familias.

Campanhas de Conscientiza¢ao: Combate ao preconceito e incentivo a busca de ajuda.
Formacgao de Voluntarios: Preparacdo de novos colaboradores.

e

4. PARCERIA COM A COMUNIDADE

A recuperacdo é fortalecida quando existe uma rede de apoio.

A Capelania pode construir parcerias com:

lgrejas;

Institui¢des sociais;
Profissionais especializados;
Servicos publicos;

Projetos comunitarios.

R S

A unido de esfor¢cos aumenta a capacidade de ajudar.

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CAPELAO

O Capeldo possui uma responsabilidade diante da sociedade:

4+ Promover dignidade;

4+ Combater preconceitos;
4+ Defender o acolhimento;
# Incentivar a recuperacio;
4+ Apoiar familias.

Seu trabalho representa uma contribui¢cao para uma comunidade mais humana.
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5. VISAO DE FUTURO

A Capelania Terapéutica do Santuario da Fé tem como propdsito tornar-se um instrumento
permanente de:

Formacgao;
Acolhimento;
Assisténcia espiritual;
Apoio familiar;
Transformacgao social.

-+

6. REFLEXAO FINAL

A dependéncia quimica ndo representa o fim de uma histdria.
Com apoio adequado, amor, responsabilidade e perseverancga, novas oportunidades podem surgir.
O Capeldo é chamado para ser uma ponte entre a dor e a esperanca.

"Bem-aventurados os misericordiosos, porque eles alcan¢ardo misericordia."

Mateus 5:7

8. AVALIAGAO FINAL DO CURSO

Nome do aluno:

Data:
/1_
Perguntas:
» Qual é a missdo principal do Capeldo Terapéutico?
» Quais sdo os limites de atuacdo da Capelania?
» Como deve ser realizado o acolhimento?
» Qual aimportancia da familia?
» Como a Capelania pode contribuir com a sociedade?

ENCERRAMENTO INSTITUCIONAL
SANTUARIO DA FE EM LOUVOR DE NOSSO SENHOR JESUS CRISTO
CURSO DE FORMAGAO EM CAPELANIA TERAPEUTICA PARA DEPENDENCIA QUIMICA

Programa Institucional Permanente
Coordenador Responsdvel: Pastor Capeldao Dr. Rubens Walter Aparecido Zaniolo
"Acolhendo vidas, fortalecendo familias e restaurando esperangas."



